% Telekom Srbija Grupa

IzveStaj o poslovanju za 2010. godinu



% Telekom Srbija Grupa

SADRZAJ

| OSNIVANJE | DELATNOST /

Il MENADZMENT | ORGANIZACIONA STRUKTURA 1
Il POSLOVNO OKRUZENJE 15
IV LJUDSKI RESURSI 21
V USLUGE 27
VI FINANSIJSKI | OPERATIVNI REZULTATI 33
VIl IZVESTAJ O KORPORATIVNOJ DRUSTVENOJ ODGOVORNOST! 52

lzvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa @




% Telekom Srhija Grupa & Telekom Srhija Grupa

KLJUCGNI FINANSIJSKI
POKAZATELJI GRUPE

Hronologija uspeha |
:z:zzz vaznih dogadaja

UCESCGE GLANICA GRUPE U EBITDA
U 2010. GODINI

:
1997. osnovana je kompanija Telekom Srbija, od juna iste godine u vlasnitvu tri akcionara JP PTT Srbija,

OTE Grcka i Telecom ltalia

2. EBITDA i % EBITDA 1998. Pocetak pruzanja usluga mobilne telefonije

. 2003. PTT postaje vlasnik 80% udela, otkupom akcija od Telecom Italia
2006. Uvodenje 3G tehnologije i pruzanja usluga ADSL Interneta
2007. Regionalno Sirenje u BiH i Crnoj Gori

2008. Sprovedena reorganizacija u skladu sa primenom koncepta konvergencije servisa

2009. Ostvarena rekordna dobit od osnivanja/ pokretanje multimedijalnih servisa (IPTV)
40,9% 40,6% 42,3% :
2010.
Il Telekom Srbija 75,1 % B mitel42% April - m:tel BiH postaje viasnik 49% udela u m:tel-u CG

Telekom Srpske 20,7 % . o~ - . .
Septembar - Viada Srbije stice viasnistvo nad 80% akcija Telekoma Srbija

Oktobar - raspisan tender za prodaju vecinskog paketa akcija Telekoma Srbija
Decembar - m:tel postao trZi$ni lider u mobilnoj telefoniji u BiH/ nadmasen rekordni poslovni rezultat

Grupe iz prethodne godine

B Neto dobit
==~ Stopa neto dobiti 8,7%
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Osnivanje | delatnost

TELEKOM SRBIJA A.D., BEOGRAD

Preduzece za telekomunikacije ,, Telekom Srbija“ a.d. (u daljem
tekstu Telekom Srbija ili Maticno preduzece) sa sedistem u
Beogradu, Takovska br. 2, osnovano je od strane Javnog preduzeca
PTT saobracaja ,,Srbija“ (u daljem tekstu JP PTT) kao jednoclano
akcionarsko drustvo krajem maja 1997. godine u postupku restruk-
tuiranja PTT sistema Srbije. JP PTT je preneo odredena ekskluzivna i
neekskluzivna prava za obavljanje delatnosti na Maticno preduzece u
pocetnom periodu od 20 godina sa mogucnoScu produzenja za
narednih 10 godina. S obzirom na ovaj prenos i predaju, Maticno
preduzece je izdalo sertifikat koji predstavlja 1.080.000 u celosti
placenih registrovanih obicnih akcija s pravom glasa, u nominalnoj
vrednosti od po 10 hiljada dinara i Zlatnu akciju Vladi Republike
Srbije. Zlatna akcija daje vlasniku pravo glasa i prisustva sednicama
Skupstine akcionara, davanje saglasnosti na predlog za imenovanje
¢lanova Upravnog odbora i na predlog za imenovanje generalnog
direktora Maticnog preduzeca, izmene i dopune Statuta kao i druga
prava odredena Statutom Mati¢nog preduzeca. Ovu akciju moze
posedovati samo Vlada Republike Srbije koju predstavija njen
ovlaSceni predstavnik.

U junu 1997. godine u okviru privatizacije dela kapitala, 49% akcija
je prodato holandskoj filijali Telekom Italija (29% akcija) i grckom OTE
(20% akcija).

U februaru 2003. godine zakljucen je ugovor na osnovu koga je JP
PTT otkupio deo akcija u vlasniStvu Telekom Italija. Od sredine 2003.
godine, kada je navedeni ugovor realizovan, pa do septembra 2010.
godine Mati¢no preduzece je bilo u viasniStvu dva akcionara: JP PTT
80% i OTE, Grcka 20%.

OTE je grcka telekomunikaciona kompanija (Hellenic
Telecommunication Organization). Osnovana je 1949. godine kao
drzavno preduzece, a danas je akcionarsko drustvo Cije se akcije
kotiraju na grékoj, njujorskoj i londonskoj berzi. 0d 1. januara
2001. godine viSe nema monopol u telekomunikacijama Grcéke.

OTE, zajedno sa svojim zavisnim pravnim licima, ¢ini vodecu
telekomunikacionu grupu u Jugoistoénoj Evropi sa potencijalnom
bazom viSe od 60 miliona korisnika.

Osnovna delatnost OTE Grupe je pruzanje usluga fiksne i mobilne
telefonije, Interneta, satelitske komunikacione usluge, prenos
podataka i zakup linija.

U toku 2010. godine doSlo je do promene akcionara Mati¢nog
preduzeca. Na osnovu Zakljucka Viade Republike Srbije 05 broj 023-
6816 od 21. septembra 2010. godine i Odluke Upravnog odbora JP
PTT od 20. septembra 2010. godine o prenosu, bez naknade, akcija
u Matiénom preduzecéu na Republiku Srbiju, JP PTT i Viada Republike

Srbije su 24. septembra 2010. godine zakljucili Ugovor o prenosu, bez
naknade, akcija Telekom Srbija a.d., Beograd — Poklonu.

ZakljuGenjem ovog ugovora, Republika Srbija je postala vecinski
vlasnik Mati¢nog preduzeca i stekla pravo svojine na 80% akcija u
Maticnom preduzecu, predstavljenih sa 864.000 obicnih akcija nomi-
nalne vrednosti 10 hiljada dinara po jednoj akciji, odnosno ukupne
nominalne vrednosti 8.640.000 hiljada dinara. Vrednost akcijskog
kapitala je ostala nepromenjena.

Dana 28. septembra 2010. godine, Republika Srbija upisana je u
registar Agencije za privredne registre i Centralni registar, depo i kliring
hartija od vrednosti kao vlasnik 80% akcija Maticnog preduzeca.

Struktura vlasniStva kapitala Mati¢nog preduze¢a na dan 31.
decembra 2010. godine je sledeca:

= Republika Srhija - Viada Republike Srbije 80%

= OTE, Grcka 20%

Vlada Republike Srhije je Zakljuckom 05 broj 023-9705/2010 od
23. decembra 2010. godine dala preporuku Mati¢nom preduzecu za
sprovodenije svih neophodnih aktivnosti radi pretvaranja u otvoreno
akcionarsko drustvo.

Osnovna delatnost Mati¢nog preduzeca je pruzanje telekomunika-
cionih usluga, od kojih su najzna¢ajnije:

U] Fiksne telekomunikacione usluge u zemlji i inostranstvu;
. Internet usluge;

. Usluge mobilne telefonije;

o Multimedijaine usluge.

Pored navedenih usluga, poslovanje Mati¢nog preduzeéa obuhvata
odrZavanje i popravku telekomunikacionih postrojenja i mreze, kao i
prostorno i urbanisticko planiranje, projektovanje i gradnju telekomu-
nikacionih objekata i drugo. Matiéno preduzece takode pruza usluge
u oblasti zakupa, izgradnje, upravljanja i zastite telekomunikacione
infrastrukture. Osim toga, Maticno preduzecée poseduje pravo da izdaje
telefonske imenike ukljuéujuci ,Bele“ i ,Zute strane®, kao i usluge
poziva preko operatora i usluge koriScenja elektronskog imenika
u oblasti fiksnih telefonskih usluga. U toku 1998. godine, Mati¢no
preduzece je uvelo GSM mrezu mobilne telefonije.

Dana 28. jula 2006. godine, Maticno preduzece je dobilo licencu
za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne
telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000
standardom od strane Republicke agencije za telekomunikacije (, RATEL").
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Maticno preduzece je dana 13. aprila 2007. godine, obnovilo
Licencu za izgradnju, posedovanje i eksploataciju javne fiksne
telekomunikacione mreZe i pruzanje usluga javne fiksne
telekomunikacione mreze od strane RATEL-a.

Dana 16. juna 2009. godine, Mati¢no preduzece je dobilo Licencu
za fiksni bezicni pristup za javnu telekomunikacionu mrezu i usluge
(CDMA). Licenca je izdata na period od 10 godina sa pocetkom
pruzanja komercijalnih usluga u roku od Sest meseci od dana
stupanja na snagu licence.

Vlada Republike Srbije je u toku 2010. godine raspisala
medunarodni tender za prodaju vecinskog paketa akcija Maticnog
preduzeca. Kvalifikacioni uslovi za uceS¢e kompanija na tenderu su
bili sledeci:

1. da su pruzale telekomunikacione usluge u periodu od
pretho-dnih pet godina od datuma objavljivanja javnog poziva, sa
najmanje 20 miliona korisnika fiksne i mobilne telefonije, Internet i
multimedijalnih sadrzaja do kraja 2009. godine;

2. sa trziSnom kapitalizacijom od najmanje EUR 3,0 milijarde na
dan 30. septembra 2010. godine; i

3. da su u prethodnoj poslovnoj godini ostvarile konsolidovani
prihod veéi od EUR 4,0 milijarde i imale konsolidovana sredstva od
najmanje EUR 5,0 milijardi.

Rok za dostavljanje obavezujucih ponuda od strane kompanija
koje su otkupile tendersku dokumentaciju bio je 21. mart 2011.
godine, kada je ponudu dostavila kompanija ,, Telekom Austria“.

Telekom Srbija Grupa obuhvata Maticno preduzece Telekom
Srbija a.d., Beograd i njegova zavisna preduzeca: Telekom Srpske
a.d., Banja Luka, m:tel d.o.0., Podgorica, Telus a.d., Beograd,
FiberNet d.o.0., Podgorica i TS:NET BV, Amsterdam.

UceSce Maticnog preduzeca u kapitalu zavisnih pravnih lica na
dan 31. decembra 2010. godine je kako sledi:

e Telekom Srpske a.d., Banja Luka 65%
¢ m:tel d.o.o., Podgorica 51%
e Telus a.d., Beograd 100%
e FiberNet d.o.o., Podgorica 100%
e TS:NET BV, Amsterdam 100%

TELEKOM SRPSKE A.D., BANJA LUKA

Telekomunikacije Republike Srpske a.d. (u daljem tekstu Telekom
Srpske) sa sediStem u Banja Luci, Kralja Petra | Karadordevica br.
93, je pravni sledbenik JODP-a za telekomunikacije RS od nove-
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mbra 2002. godine. Naime, u toku 2002. godine, na osnovu Zakona
o privatizaciji u Republici Srpskoj i Odluke Vlade Republike Srpske,
20% drzavnog kapitala Zavisnog preduzeca je privatizovano.
ReSenjem Osnovnog suda u Banja Luci od 12. decembra 2002.
godine upisana je promena imena u Telekomunikacije RS a.d.,
Banja Luka i statusna promena prodajom dela drzavnog kapitala.
Dana 18. juna 2007. godine, kupovinom 65% drzavnog kapitala,
Telekom Srbija a.d. zvanicno postaje vecinski viasnik Zavisnog
preduzecéa.Telekom Srpske ima u potpunom vlasniStvu dva zavisna
preduzeca TT InZenjering d.0.0., Banja Luka i M:TEL, Multimedijalne
komunikacije d.o.0., Zagreb. Zavisno preduzece je 1. februara
2010. godine potpisalo Ugovor o kupovini 49% udela u preduzecu
m:tel d.o.0., Podgorica i tokom februara je po tom osnovu uplatilo
celokupan ugovoreni iznos.

Vlasnicka struktura Zavisnog preduzeca je sledeca:

e Telekom Srbija a.d. 65%

Fond za penziono — invalidsko osiguranje RS  10%

e ZIF Zepter fond, Banja Luka 5%
e Fond za restituciju Republike Srpske 5%
e Qstali akcionari 15%

Akcije Zavisnog preduzeca koje su u viasnistvu ostalih akcionara
se kotiraju na Banjaluckoj berzi hartija od vrednosti u Republici
Srpskoj.

Osnovna delatnost je pruzanje telekomunikacionih usluga u
oblasti fiksne i mobilne telefonije u domacem i medunarodnem
saobracaju, Interneta kao i multimedijalnih usluga. Zavisno
preduzece je registrovano i za pruzanje ostalih telekomunika
cionih usluga, ukljucujuéi ostale fiksne telefonske usluge, prenos
podataka, zakup linija, privatne vodove, usluge na celom mreznom
podrucju, dodatne usluge u oblasti mobilne telefonije i dodatne
usluge. Zavisno preduzece takode pruza usluge u oblasti zakupa,
projektovanja, izgradnje, rekonstrukcije, montaze, upravljanja i
zastite telekomunikacione infrastrukture. U toku 2000. godine,
Zavisno preduzece je uvelo GSM mrezu mobilne telefonije.

Dana 12. oktobra 2004. godine Regulatorna agencija za -
komunikacije Bosne i Hercegovine (,,RAK“) je Zavisnom preduzecu
izdala dozvolu za pruzanje GSM usluga na teritoriji Bosne i Herce
govine na period od 15 godina od dana dodeljivanja. Pored toga,-
Zavisnom preduzecu je 26. marta 2009. godine dodeljena dozvola -
za pruzanje mobilnih usluga na univerzalnim mobilnim telekomu
nikacionim sistemima (UMTS licenca) na period od 15 godina. Doz
vola za pruzanje usluge fiksne telefonije izdata je u 1. juna 2002.
godine na period od 15 godina, dok je dozvola za pruzanje Internet
usluga izdata 1. jula 2002. godine na period od 10 godina. Dozvola
za pruzanje multimedijalnih usluga izdata je 16. marta 2010. godine
na period od godinu dana.

m:tel D.0.0., PODGORICA

U konzorcijumu sa Ogalar B.V, Amsterdam, MatiCnom preduzecu
je u 2007. godini dodeljena posebna licenca za gradenije,
posedovanije i eksploatisanje mobilne javne telekomunikacione
mreZe i pruzanje mobilnih javnih telekomunikacionih usluga, kao
i licenca za pruZanje javnih telekomunikacionih servisa putem
fiksnog bezicnog pristupa (WiMax) u Crnoj Gori. U tom cilju, 4.
aprila 2007. godine osnovano je novo pravno lice m:tel, u kome je
Maticno preduzece vecinski osnivaC sa 51% kapitala.

Dana 22. decembra 2009. godine Upravni odbor Mati¢nog
preduzeca je odobrio povecanje osnivackog uloga Maticnog
preduzeéa u Zavisnom preduzecu u iznosu od 20,4 miliona EUR.

Dana 1. februara 2010. godine potpisan je Ugovor o prodaji
manjinskog udela u Zavisnom preduzecu izmedu Ogalar B.V. i
Telekom Srpske a.d., Banja Luka. Centralni registar Privrednog
suda u Podgorici je 16. februara 2010. godine dostavio Potvrdu o
promeni osnivaca u kojoj je registrovana vlasnicka transformacija u
preduzecu m:tel d.o.o., Podgorica.

Maticno preduzede i Zavisno preduzece Telekom Srpske su,
zakljucno sa 15. martom 2010. godine, uplatili iznos od 20,4,
odnosno 19,6 miliona EUR, respektivno, za Zavisno preduzece
m:tel.

Vlasnicka struktura kapitala Zavisnog preduzeca po
osnovu dokapitalizacije:

e Telekom Srbija a.d. 51%
e Telekom Srpske a.d. 49%

Osnovna delatnost Zavisnog preduzeca je pruzanje
telekomunikacionih usluga u oblasti mobilne i fiksne beZicne
telefonije, kao i Internet usluga.

TELUS A.D., BEOGRAD

Privredno drustvo za odrzavanje i obezbedivanje objekata,
imovine i druge usluge Telus a.d., Beograd, je osnovano Odlukom
(br.25837/8 i 25837/9) o izdvajanju poslova higijene, redovnog
odrzavanja poslovnog prostora i fizickog obezbedenja, koju je
Upravni odbor Preduzec¢a doneo dana 31. marta 2005. godine.
ReSenjem Agencije za privredne registre Republike Srbije, dana 19.
aprila 2005. godine, izvrSen je upis Zavisnog preduzeca u registar
privrednih subjekata. Zavisno preduzece Telus je osnovano kao za-
tvoreno akcionarsko drustvo i Mati¢no preduzece je jedini osnivac.
Nakon osnivanja, Zavisno preduzece je preuzelo 840 zaposlenih od
Mati¢nog preduzeca, a u 2006. godini 767 zaposlenih od JP PTT.

Po osnivanju zakljucen je Ugovor o poslovno—tehnickoj sara-
dnji sa Maticnim preduzecem sa trajanjem od 5 godina. Istim

% Telekom Srbija Grupa

je predvidena obaveza Mati¢nog preduzeca da koristi usluge iz
domena registrovane delatnosti iskljucivo od Zavisnog preduzeca
Telus. Od 1. juna 2010. godine na snazi je novi ugovor sa Maticnim
preduzecem sa trajanjem od godinu dana. Dana 31. decembra
2010. godine, Zavisno preduzece je potpisalo sa JP PTT dva nova
ugovora iz njegove registrovane delatnosti sa trajanjem od 6
meseci odnosno 3 godine. Osnovna delatnost Zavisnog preduzeca
je pruzanje usluga odrzavanja i obezbedivanja objekata i imovine,
kao i druge povezane pomocne usluge.

FIBERNET D.0.0., PODGORICA

Dana 8. jula 2008. godine, Matitno preduzede je sa Zeljeznicom
Crne Gore zakljucilo Ugovor o zajednickom ulaganju za postavljanje,
eksploataciju i odrzavanje optickog i energetskog kabla duz pruge
Bar-Vrbnica. Shodno tome, Upravni odbor Mati¢nog preduzeca je
dana 3. decembra 2008. godine doneo Odluku o osnivanju Zavisnog
preduzeca FiberNet d.o0.0., Podgorica.

FiberNet je osnovano kao druStvo sa ogranicenom odgovorno$cu
i Maticno preduzece je jedini osnivaC i vlasnik. Prema ugovornim
odredbama, 50% vlasnistva nad novoizgradenim opticko-naponskim
kapacitetom bic¢e preneto na Zeljeznicu Crne Gore uz obavezu
dvogodiSnjeg ekskluzivnog koriScenja bez prava komercijaliza-
cije, dok 50% ostaje u vlasniStvu Mati¢nog preduzeéa uz obavezu
tekuceg odrzavanja ukupne investicije.

Osnovna delatnost Zavisnog preduzeca je izgradnja, posedovanije,
eksploatacija i odrzavanje transportne i telekomunikacione mreze,
kao i pruZanje telekomunikacionih servisa.

TS:NET BV, AMSTERDAM

Dana 5. februara 2010. godine registrovano je Zavisno preduzece
TS:NET BV sa sedistem u Amsterdamu, Holandija. Osnivacki kapital
je iznosio 1,2 miliona EUR i sastojao se od uloga u novcu u iznosu
od 61 hiljadu EUR i uloga u stvarima u iznosu od 1,2 miliona EUR, u
kome je Maticno preduzece jedini akcionar. “TS:NET” je osno-
vano u formi zatvorenog akcionarskog druStva sa ogranicenom
odgovornoSéu za preuzete obaveze do vrednosti osnivackog kapi-
tala i sa ogranicenjima za prenos akcija utvrdenim statutom.

Osnovna delatnost “TS:NET” je iznajmljivanje telekomunikacione
opreme i obavljanje drugih pratecih delatnosti u cilju stvaranja
uslova za izgradnju i eksploataciju medunarodne transportne mreze
Mati¢nog preduzeca.

Dana 1. februara 2010. godine uplacen je novcani deo uloga a
do kraja 2010. godine u celini je izvrSen prenos uloga u stvarima.
Odlukom Upravnog odbora Mati¢nog preduzeca od 22. aprila 2010.
godine povecan je osnivacki kapital Zavisnog preduzeca u iznosu
od 1,7 miliona EUR.
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Organi upravljanja predvideni su statutom Preduzeéa. U
skladu sa Zakonom o privrednim drustvima, Preduzece ima:

1. Osnovne (core) funkcije

Direkcija za komercijalne poslove

Direkcija za tehniku

2. Ekonomsku funkciju

Menadzment preduzeca je organizovan u dva nivoa, i to:

3. Korporativne i logisticke funkcije

4, Funkcije podrske
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Poslovno okruzenje

REPUBLIKA SRBIJA
Makroekonomsko okruzenje

Ukupne ekonomske aktivnosti u 2010. godini u Srbiji, merene
bruto domacim proizvodom (BDP) i iskazane u stalnim cenama iz
2002. godine, imaju rast od 1,5% u odnosu na prethodnu godinu.

Realni rast BDP zasnovan je prvenstveno na rastu izvoza
potpomognut realnom deprecijacijom dinara. Dinar je zabeleZio
jacu deprecijaciju u odnosu na prethodnu godinu. Rast BDP pracen
je povecanjem nezaposlenosti. U porastu je promet u trgovini na
malo, Sto ukazuje na blagi rast potroSnje domacinstava.

Posmatrano po aktivnostima, najveci rast bruto dodate vrednosti
zabeleZen je u sektoru saobracaja, skladiStenja i veza, sektoru
finansijskog posredovanja i sektoru industrije.

Prema procenama Republickog zavoda za statistiku, na dan 1.
januara 2010. godine, u Srbiji je bilo ukupno 7.306.677 stanovnika.

Ukupan broj zaposlenih u Srbiji u 2010. godini manji je nego
prethodne godine za 4,9%. U 2010. godini stopa nezaposlenosti je
iznosila 19,2%.

Zarade su nominalno rasle u 2010. godini, tako da su u odnosu
na 2009. godinu vece za 7,6%, a realno za 0,7%.

Tokom 2010. godine u Srhiji je ostvaren veci obim
spoljinoekonomske razmene, kako izvoza, tako i uvoza robe, u odnosu
na prethodnu godinu. Uvoz nastavlja sporiji rast od izvoza i doprinosi
smanjenju spoljnotrgovinskog deficita, koji u 2010. godini iznosi 5,2
miliona EUR (u 2009. godini je bio 5,5 miliona EUR).

Inflacija u Srbiji u 2010. godini bila je 10,3 odsto, mereno metod-
ologijom Evropske unije. Planirana inflacija u Srbiji, u 2010. godini
trebalo je da iznosi Sest odsto, sa mogucéim odstupanjima plus ili
minus dva procentna poena. Gornja granica dozvoljenog odstupanja
premasena je prvenstveno zbog povecanja cena hrane, efekata
deprecijacije na baznu inflaciju i povec¢anja regulisanih cena. Prema
standardnoj metodologiji Republickog zavoda za statistiku, kojim se

meri kretanje cena na malo, inflacija u Srbiji u 2010. bila je 11,5 odsto.

Tokom 2010. godine ostvaren je napredak kod unapredenja
poslovnog okruZenja koji je od posebnog znacaja za dolazak
strateskih investitora u Srbiju, a privatizacija se sporije odvijala
zbog nepovoljnih trZiSnih uslova. Ostvaren je i napredak u procesu
evropskih integracija donoSenjem odluke Saveta ministara EU u
junu 2010. godine da se pristupi ratifikaciji procesa o stabilizaciji i
pridruzivanju (SSP) sa Srbijom. Savet je 25. oktobra 2010. godine
odlucio da kandidaturu Srbije za ¢lanstvo u Uniji prosledi Evrop-
skoj komisiji na razmatranje. Vladi Republike Srbije je 24. nove-
mbra 2010. godine uruéen Upitnik na bazi koga ¢e EK pripremiti
misljenje i preporuciti dobijanje statusa kandidata i otvaranje
pregovora o ¢lanstvu u Uniji, ukoliko do tada sprovede reforme u
nekoliko kljucnih oblasti.

Telekomunikaciono trziste i regulatorni okvir

Dana 8. jula 2010. godine stupio je na snagu Zakon o elektro-
nskim komunikacijama, kada je prestao da vazi prethodni Zakon o
telekomunikacijama.

Danom stupanja na snagu Zakona o elektronskim komunikaci-
jama, Republicka agencija za telekomunikacije (RATEL), nastavlja
sa radom kao Republicka agencija za elektronske komunikacije
(Agencija), u skladu sa odredbama novog Zakona.

Agencija u skladu sa Zakonom obavlja sledece aktivnosti:
e donosi podzakonska akta;
¢ odlucuje o pravima i obavezama operatora i korisnika;

e saraduje sa organima i organizacijama nadleznim za oblast
radiodifuzije, zaStite konkurencije, zastite potroSaca, zastite
podataka o licnosti i drugim organima i organizacijama po
pitanjima znacajnim za oblast elektronskih komunikacija;

o saraduje sa nadleznim regulatornim i strucnim telima drzava
Clanica Evropske unije i drugih drzava radi usaglaSavanja
prakse primene propisa iz oblasti elektronskih komunikacija
i podsticanja razvoja prekogranicnih elektronskih komunika-
cionih mreza i usluga;
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¢ ucestvuje u radu medunarodnih organizacija i institucija u
oblasti elektronskih komunikacija u svojstvu nacionalnog
regulatornog tela u oblasti elektronskih komunikacija;

e obavlja druge poslove u skladu sa Zakonom.

Shodno odredbama novog Zakona, Agencija je duzna da u roku
od godinu dana od dana stupanja na snagu Zakona izvrSi analizu
trZiSta, i da u roku od Sest meseci od dana objavljivanja izveStaja
o izvrSenoj analizi, preispita odluke o utvrdivanju operatora sa
znacdajnim trziSnim udelom, koje su donete na osnovu ranije
vazecih propisa, kao i da odluci o odredivanju operatora sa
znacajnom trziSnom snagom u skladu sa odredbama ovog Zakona.

TrziSta koja podlezu prethodnoj regulaciji su sledeca:
¢ maloprodajno trziSte pristupa javnoj telefonskoj mrezi,

 veleprodajno trZiSte originacije poziva u javnoj telefonskoj
mrezi,

¢ veleprodajno trziSte terminacije poziva u javnoj telefonskoj
mreZzi,

 veleprodajno trZiste (fizickog) pristupa elementima mreze sa
pripadajucim sredstvima (ukljucujuci deljeni i potpuni
raSclanjeni pristup lokalnoj petlji),

e veleprodajno trZiSte Sirokopojasnog pristupa,
e veleprodajno trziSte iznajmljenih linija, i
* veleprodajno trziSte terminacije poziva u mobilnoj mrezi.

Operator, koji bude odreden za operatora sa znacajnom trziSnom
snagom na veleprodajnom trZiStu pristupa elementima mreze i
povezanim sredstvima, a na osnovu izvrSene analize i izveStaja
Agencije, 6e biti duzan da na zahtev Agencije u roku od 60 dana
od dana prijema zahteva sacini i objavi standardnu ponudu za
raSclanjeni pristup lokalnoj petlji (LLU).

Na trzistu mobilne telefonije postoje tri operatora: MT:S
(Telekom Srhija), Telenor (Telenor Norveska) i Vip Mobile (Telekom
Austrija). Krajem 2009. godine donet je Pravilnik o prenosivosti
broja u javnim mobilnim telekomunikacionim mrezama ¢ija je
primena planirana u toku 2011. godine.

Pokrivenost stanovniStva GSM i UMTS mreZom je 87,1% odno-
sno 68,9%, dok je pokrivenost teritorije 80,6% odnosno 57,8%.

0d 1. januara 2011. godine ukinut je porez na upotrebu
mobilnog telefona.

U skladu sa odredbama prethodno vazeceg Zakona o telekomu-
nikacijama, Preduzece je operator sa znacajnim trziSnim udelom i
u 2009. godini je bio jedini operator fiksne telefonije u Srbiji.

Dana 22. januara 2010. godine kompaniji Telenor d.o.0.,
Beograd, dodeljena je Licenca za javne fiksne telekomunikacione
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mreZe i usluge za teritoriju Republike Srbije, na period od 10
godina. Telenor je u obavezi da pocne sa komercijalnim pruzanjem
usluga u roku od godinu dana od dana dodele licence.

U toku 2010. godine, spajanjem preduzeca “Media Works”,
(CDMA licenca), Internet provajdera “Neobee.net” i “SezamPro”,
nastalo je Drustvo za telekomunikacije “Orion telekom” d.0.0.,
Beograd, s ciljem pruzanja usluga fiksne telefonije i Interneta.

Na trziStu Internet usluga 193 Internet provajdera poseduje
dozvole za pruzanje usluga. Pored Mati¢nog preduzeca, najveci
ADSL provajderi u Srbiji su EUnet, SezamPro, Beotel, Verat Net,
PTT, Neobee.

Agencija je izdala telekomunikacionim operatorima 68 dozvola
za javnu telekomunikacionu mrezu i 37 dozvola za VoIP (pruzanje
usluga prenosa govora koris¢enjem Interneta).

U Srbiji posluje 77 operatora za pruzanje usluga distribucije
radio i TV programa preko KDS mreze, medu kojima su najveci:
SBB, Radijus Vektor, Ikom, Kopernikus Technology, PTT-KDS.
Najvece trziSno uceSce medu kablovskim operatorima ima SBB,
koji je u oblasti Sirokopojasnog pristupa proglaSen za operatora
sa znacajnim trziSnim udelom, u skladu sa prethodno vazecim
zakonom.

TrziSno uceSce u 2010. godini prema broju korisnika

Fiksna Mobilna ADSL
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BOSNA | HERCEGOVINA | REPUBLIKA SRPSKA
Makroekonomsko okruzenje

Ukupan broj stanovnika na teritoriji BiH prema procenama
Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine iznosi 3.842.566
stanovnika.

Prema procenama Republickog zavoda za statistiku Republike
Srpske, ukupna populacija Republike Srpske iznosi 1.435.179
stanovnika.

Prema procenama za 2010. godinu, stopa inflacije u Bosni i
Hercegovini iznosi 2,1% a u Republici Srpskoj 2,5%.

Bruto domaci proizvod po stanovniku za 2010. godinu na nivou
Bosne i Hercegovine iznosi oko 328 hiljada dinara (6,2 hiljada

KM), a na nivou Republike Srpske oko 302 hiljade dinara (5,7
hiljada KM).

U 2010. godini, prosecna neto zarada u Bosni i Hercegovini
iznosi 42 hiljade dinara (798 KM), a u Republici Srpskoj 41 hiljadu
dinara (784 KM).

Procenjuje se da je stopa nezaposlenosti u Bosni i Hercegovini
u 2010. godini iznosila 42,7%. Prema statistikama Zavoda za
zapoSljavanje, stopa nezaposlenosti u Republici Srpskoj iznosi oko
38%.

Bosna i Hercegovina je potencijalni kandidat za pristupanje
EU. EU nastavlja da bude prisutna u Bosni i Hercegovini u okviru
Zajednicke spoljne i bezbednosne politike i Evropske bezbe-
dnosne i odbrambene politike. 27. maja 2010. godine Evropska
komisija usvojila je predlog koji omogucava gradanima Albanije i
Bosne i Hercegovine da putuju u Sengenske zemlje bez potrebe
kratkoroCnih viza.

Telekomunikaciono trziste i regulatorni okvir

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine je 2. septembra
2003. godine donela novi Zakon o komunikacijama, kojim se
reguliSe oblast telekomunikacija, radio i emitovanja (ukljucujuci
kablovsku televiziju) i usluge i sredstva koja su s tim u vezi.

Takode, Zakon o komunikacijama reguliSe rad Regulatorne
agencije za komunikacije BiH (,RAK"), osnovane 2001. godine.
Nadleznosti RAK su:

e Kreiranje i promovisanje pravila u sektorima emitovanja i
telekomunikacija;

e licenciranje operatora;

e planiranje, upravljanje i dodeljivanje frekventnog spekira;
e uspostavljanje i odrzavanje sistema naknada za dozvole;
e primena tehnickih i drugih standarda koji se ticu kvaliteta.

Pocetkom 2006. godine liberalizovane su sve usluge na trzistu
telekomunikacija u BiH i time su stvoreni dodatni uslovi za razvoj
konkurencije.

Na trziStu usluga fiksne telefonije najvece trziSno uceSce
imaju tri operatora: BH Telecom d.d, Sarajevo, Telekom Srpske a.d.
Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d.d, Mostar (HT). Navedeni
operatori pruzaju usluge samo na lokalnom trZiStu iako licence
vaze na celoj teritoriji BiH. U januaru 2010. godine, pomenuti
operatori su proglaSeni za operatore sa znacajnom trziSnom
snagom u oblasti fiksne telefonije.

U prethodnom periodu RAK je izdao dodatnih 9 licenci za javne
fiksne telekomunikacione mreze i usluge na teritoriji BiH. Krajem
decembra 2009. godine, donet je Pravilnik 0 izmenama i dop-
unama Pravilnika o prenosivosti broja telefonskih brojeva u oblasti
fiksne telefonije kojim je predvidena obaveza operatora da svojim
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korisnicima omogude prenosivost nacionalnog broja prilikom
promene operatora, odnosno zadrzavanje postojeceg broja. Zbog
potrebe uskladivanja Pravilnika o interkonekciji sa postoje¢im Za-
konom o komunikacijama, Agencija je u 2010. godini donela novi
Pravilnik po kom su operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom u
obavezi da usklade postojece referentne interkonekcijske ponude.

Na trziStu usluga mobilne telefonije najvece trziSno ucesSce
imaju tri operatora: BH Telecom, Telekom Srpske i Hrvatske
telekomunikacije i uglavnom pruzaju usluge na lokalnim trzistima.
Pomenuti operatori poseduju UMTS licencu od marta 2009. godine,
a u januaru 2010. godine proglaSeni su za operatore sa znacajnom
trziSnom snagom na trZiStu usluga mobilne telefonije. Pokrivenost
stanovniStva GSM i UMTS mreZom je 99,0% odnosno 59,0%, dok
je pokrivenost teritorije 86,5% odnosno 8,0%.

Na trziStu Internet usluga 75 provajdera poseduije licencu za
pruzanje Internet usluga na teritoriji BiH. ,,Aneks”, Banja Luka
(u vlasnistvu Telekom Slovenije), jedan je od najveéih konkurenata
u pruzanju ADSL usluga na teritoriji Republike Srpske.

Postoji 67 kablovskih operatora u BiH, Gije licence vaze na
nacionalnom, regionalnom ili lokalnom trzistu.

Na kraju 2010. godine, trziSno uceScée u fiksnoj telefoniji za

Telekom Srpske je iznosilo 35,5%, dok je trziSno uceSce za ADSL
usluge 25,0% na teritoriji Bosne i Hercegovine.

TrziSno uceSce u 2010. godini prema broju korisnika

- Mobilna telefonija

BH Telecom 37,8%
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CRNA GORA
Makroekonomsko okruzenje

Uslovi globalne ekonomske i finansijske krize u znatnoj meri su
opredeljivali opsti privredni ambijent Republike Crne Gore u 2010.
godini. Usporavanje privredne aktivnosti neminovno je uticalo na
smanjenje razvojnih perfomansi u nacionalnoj ekonomiji.

Kretanje BDP-a u prvih devet meseci 2010. godine pokazuje
tendenciju zaustavljanja naglog pada ekonomije, koja je pocela
krajem 2008. godine. Medutim, jo$ uvek svi ekonomski indikatori
ne beleze pozitivno kretanje ili su stope rasta na niskom nivou.
Prema projekcijama Ministarstva finansija, BDP ¢e u 2010. godini
biti u rasponu dva budZetom predvidena scanarija, to jest pada
izmedu 2% i rasta od 0,5%.
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U 2009. i 2010. godini recesija je prekinula privredni razvoj Crne
Gore koji je ostvaren u periodu od 2005. do 2008. godine, kada
je prosecan godi$nji rast BDP iznosio oko 8%. Prema procenama
Ministarstva finansija, Centralna banka Crne Gore objavila je da je
bruto domadi proizvod u 2010. godini iznosio 312 milijardi dinara
(3,03 milijarde EUR) i beleZi rast od 0,5% u odnosu na 2009.
godinu.

GodiSnja stopa inflacije, merena indeksom potro$ackih cena,
iznosi 0,7%.

U 2010. godini u Crnoj Gori, ukupan broj stanovnika, prema
podacima Monstata, iznosi 620 hiljada, od ¢ega je 174 hiljade
zaposlenih. Stopa nezaposlenosti u 2010. godini je iznosila 17%.

Prose¢na bruto zarada u 2010. godini iznosila je 74 hiljade
dinara (716 EUR), dok je prosecna neto zarada iznosila 50 hiljada
dinara (480 EUR). U odnosu na 2009. godinu, prosecna neto zarada
zabeleZila je rast od 3,7%.

Crna Gora je potencijalni kandidat za ¢lanstvo u EU i ima izuzetno
razvijene ekonomske odnose sa EU. Najvazniji trgovinski partner
i najvedi strani investitor je EU. 1. maja 2010. godine u Crnoj Gori
stupio je na snagu Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju.

Telekomunikaciono trziste i regulatorni okvir

Za regulisanje oblasti elektronskih komunikacija u Crnoj Gori
nadlezna je Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost (EKIP), osnovana 2001. godine.

EKIP obavlja sledece aktivnosti:

e priprema struc¢ne osnove za izradu regulatornih akata,
usvaja procedure i norme za primenu zakona i drugih
podzakonskih akata;
izdaje i oduzima dozvole i frekvencije;

reguliSe cene;

sprecava monopol, odnosno antikonkurentske aktivnosti na
trziStu telekomunikacija;

vrSi nadzor nad radom operatora u sektoru elektronskih
komunikacija;

koordinira aktivnosti koriS¢enja radio-frekvencija;
stalni monitoring radio-frekvencijskog spekira;

podstiCe racionalno koriScenje infrastrukture elektronskih
komunikacija;

ureduje elektronsku bazu podataka u sektoru elektronskih
komunikacija;

vodi registre;
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e nadzire ispunjavanje obaveza propisanih operatorima
elektronskih komunikacionih mreza i/ ili elektronskih komuni-
kacionih usluga, u slu¢aju vanrednih okolnosti;

e obavlja i druge aktivnosti u skladu sa pravnom regulativom.

Osnovni regulatorni okvir na telekomunikacionom trZiStu u Crnoj
Gori je Zakon o elektronskim komunikacijama, donet
2008. godine.

Crnogorski Telekom je najveci operator u fiksnoj telefoniji u
Crnoj Gori, koji je investiranjem u infrastrukturu sproveo zna€ajnu
nadogradnju i proSirenje, $to je rezultiralo 100% digitalizacijom.
EKIP je u aprilu 2007. godine, u postupku javnog nadmetanja,
dodelio 3 licence za pruzanje javnih telekomunikacionih servisa
putem fiksnog beZicnog pristupa (WiMAX), i to kompanijama m:tel,
Broadband Montenegro i T-Mobile Crna Gora, a zatim je u oktobru
2007. godine izdata jo$ jedna licenca operatoru Promonte. m:tel je
svoju FWA mreZu pustio u rad krajem 2007. godine. Promonte je
pustio mrezu u komercijalnu upotrebu u toku 2008. godine. Krajem
2009. godine, licencu za fiksni beziéni pristup je dobio i Verat
d.o.o0. ali u toku 2010. godine nije pustio mrezu u komercijalnu
upotrebu. Pokrivenost stanovni$tva WiMAX mrezom je 40,0%, dok
je pokrivenost teritorije 10,0%.

Takode, EKIP je dodelila 8 licenci za pruzanje javnog servisa
prenosa govora preko mreza baziranih na Internet protokolu (VolP).

Na telekomunikacionom trZiStu Republike Crne Gore postoje
tri operatora mobilne telefonije: m:tel, T-Mobile (Crnogorski
Telekom) i Promonte (Telenor), kojima su u maju 2007. godine
dodeljene i UMTS licence.

Pokrivenost stanovniStva GSM mreZom je 96,0% a pokrivenost
teritorije je 81,9%. Pokrivenost stanovniStva UMTS mreZom je
60,0%, dok je pokrivenost teritorije 29,9%.

U Crnoj Gori postoji 10 kablovskih operatora, od kojih su najveci
Total TV, Crnogorski Telekom (T-Com) i Broadband Montenegro.

TrziSno ucesce u 2010. godini prema broju korisnika*
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TELEKOM SRBIJA

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa nalazi se u samom vrhu
kompanijskih zadataka i ciljeva Telekom Srhija. Briga o
zaposlenima podrazumeva brigu o ukupnom zadovoljstvu
zaposlenih, pojacanju njihove motivacije i osecaja pripadnosti
kompaniji. Na svaki moguci nacin Telekom Srbija se trudi da
obezbedi bolju buduénost za zaposlene, najbolje moguce uslove
rada, ukljuéujuci postovanje ljudskih prava, ravnopravni tretman
zaposlenih, zaStitu na radu, zdravstvenu zastitu, ali i adekvatnu
edukaciju svim svojim radnicima.

Tokom 2010. godine zaposleni su uéestvovali na brojnim obu-
kama, radionicama, konferencijama, forumima, sajmovima i semi-
narima, kako u zemlji, tako i u inostranstvu. Ukupan broj polaznika
koji su pohadali razne vrste obuke u zemlji u 2010. godini bio je
344, dok ih je u inostranstvu bilo 615. Na ostalim dogadajima
(konferencije, forumi, seminari, sajmovi) bilo je 1.898 ucesnika.

Preduzede finansira i Skolovanje zaposlenih. Tokom 2010.
godine bilo je ukupno 126 zaposlenih radnika koji su koristili ovu
mogucnost i to: 71 na osnovnim studijama, 20 na postdiplomskim,
18 na specijalistickim, 5 na doktoratu i 12 na master studijama.

Broj zaposlenih na dan 31. decembar 2010. godine bio je
10.767, od Cega je 9.468 zaposlenih u radnom odnosu, a 1.299
van radnog odnosa. Oblici angaZovanja ljudskih resursa van
radnog odnosa u Preduzecu su: privremeno-povremeni poslovi,
posredovanje, zastupanje i ugovori o delu.

Posmatrajuci kvalifikacionu strukturu zaposlenih u radnom
odnosu u 2010. godini, najvece ucescée ostvaruju zaposleni sa
srednjom struénom spremom 33,8%, dok je uceSce zaposlenih
sa visokom struénom spremom 24,9%. UGeSce zaposlenih koji
imaju viSu struénu spremu iznosi 11,1%. Kvalifikaciona struktura
zaposlenih nije se znacajno menjala u 2010. godini u odnosu na
2009. godinu.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u radnom odnosu u
Preduzeéu u 2010. i 2009. godini je prikazana u narednoj tabeli:

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

T
=1
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Starosna struktura zaposlenih u radnom odnosu, koja se nije
znacajno menjala u odnosu na prethodnu godinu, pokazuje da
najvece ucesSce ostvaruju zaposleni koji su u starosnoj dobi od
41 do 50 godina (39,2%). Zaposleni koji su u starosnoj dobi
do 40 godina ucestvuju sa 38,1%, dok zaposleni koji imaju
viSe od 51 godinu Zivota ucestvuju sa 22,7% u ukupnom broju
zaposlenih.

Starosna struktura zaposlenih u radnom odnosu u Preduzecu u
2010. i 2009. godini je prikazana u narednoj tabeli:

Starosna struktura zaposlenih

Zivota
31-40 2097 | 31,7%| 3.027] 31,3%
51-60

31,
(5160 | 20m| o] 22| o0

U toku 2010. godine, broj novozaposlenih radnika u Preduzecu
je bio 152. Kvalifikaciona struktura, kao i starosna struktura
novozaposlenih radnika ukazuje da je najveci broj novozaposle-
nih radnika sa visokom struénom spremom (41,4%) i u starosnoj
dobi do 30 godina (71,1%).

U 2010. godini u Preduzecu je zabeleZen odliv od 113
zaposlenih. RazliGiti su osnovi po kojima su zaposleni napustali
Preduzede.

TELEKOM SRPSKE

Ukupan broj zaposlenih (Telekom Srpske i TT inZenjering) na
dan 31. decembar 2010. godine, iznosi 2.354, §to je za 140
zaposlenih manje u odnosu na proslu godinu. Ovo smanjenje,
kada je rec o ljudskim resursima Telekoma Srpske, najvecim
delom, odnosi se na zaposlene koji su Zavisno preduzeée
napustili kao tehnoloSki viSak (116 radnika), kao i po osnovu
redovnog penzionisanja (13 radnika).

Posmatrano po kvalifikacionoj strukturi, najveéi pad belezi broj
VKV zaposlenih.

U 2010. godini, broj novozaposlenih iznosi 40. Posmatrano po
kvalifikacionoj strukturi, najveci broj se odnosi na VSS (62,5%).

Broj zaposlenih, po kvalifikacionoj strukturi, u 2010. i 2009.
godini, prikazan je u sledecoj tabeli:

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

stru¢ne spreme
DR, MR, VSS 294% | 690| 27,7%
VKV 118% | 427 17,1%

555 o] %] 7e8| a0an]
(Uwpo | 2358 | Ton0n | 240s | Ton0n

Kao Sto se iz informacija prikazanih u tabeli moze uoditi, na
dan 31. decembar 2010. godine najvece je uceSce zaposlenih sa
srednjom struénom spremom (38,5%), dok zaposleni sa visokom
strutnom spremom ucestvuju sa 29,4%.

0d ukupnog broja zaposlenih, na Zensku radnu snagu odnosi
se 906, odnosno 38,5%, a na musku radnu snagu 1.447, odnosno
61,5% (bez TT InZenjeringa).

Starosna struktura zaposlenih Zavisnog preduzecéa u 2010. i
2009. godini je prikazana u sledecoj tabeli:

Starosna struktura zaposlenih

| 200,
Zivota
: ,
| 2.354

| 8% o oo
2.494 | 100,0%

Kao Sto se iz informacija prikazanih u tabeli moze uoditi, najvece
uceSce imaju zaposleni starosne dobi od 31 do 40 godina (36,1%).

m:tel

U Zavisnom preduzecu m:tel, na dan 31. decembar 2010.
godine, bilo je 224 zaposlenih u radnom odnosu*, €ija je prosecna
starost 35 godina i od kojih je 41% visoko obrazovanih. Od tog
broja, na neodredeno je zaposleno 147 radnika (66%), a na
odredeno 77 radnika (34%).
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Kvalifikaciona struktura zaposlenih

struéne spreme

“

i
vamo |78 too0% | 228 | o0,0%]

* Napomena: Bez menadZmenta upucéenog iz , Telekoma Srbija“ a.d.

Starosna struktura zaposlenih Zavisnog preduzeéa m:tel u 2010.
i 2009. godini je prikazana u sledecoj tabeli:

Starosna struktura zaposlenih

zivota

106 47,3%| 106 46,9%

29|  12,8%
2| 09%

0d ukupnog broja zaposlenih, 111 (49,6%) su zene,a 113
(50,4%) su muskarci.

TELUS

Zavisno preduzece Telus je 31. decembra 2010. godine imalo
1.724 zaposlena, od kojih je 89% angazovano na neodredeno
vreme, dok je 11% na odredeno. Pored toga, angazovano je i 856
radnika po ugovorima o privremeno-povremenim poslovima.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih proizilazi iz samog opisa

delatnosti preduzeca koja se pre svega odnosi na pruzanje usluga
odrzavanja i fizicko-tehni¢kog obezbedivanja poslovnih objekata.

Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa @
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Kvalifikaciona struktura zaposlenih

2010. 2009.

Stepen
strucne spreme

DR, MR, VSS 1,5% 1,0%
'S 1,7% 1,5%
VKV 1,7% 1,8%
SSS 28,3% 28,9%
KV 22,9% 23,3%
PKV 29,1% 28,8%

14,8% 14,8%
100,0% 100,0%

Ucesce UcesSce

Starosna struktura zaposlenih Zavisnog preduzeéa u 2010. i
2009. godini je prikazana u sledecoj tabeli:

Starosna struktura zaposlenih

2010. 2009.

Godine
Zivota

do 20 0,6% 0,0%
21-30 13,2% 7,3%
31-40 40,2% 36,1%
41-50 32,0% 34,3%
51-60 12,5% 20,9%
preko 60 1,5% 1,4%
Ukupno 100,0% 100,0%

UceSce UceSce

Kao $to se iz informacija prikazanih u tabeli moZe uogiti, najvece
uceSce imaju zaposleni starosne dobi od 31 do 40 godina, koji
ucestvuju sa 40,2% u 2010. godini.

@ Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa
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U oblasti fiksne telefonije za biznis korisnike uvedene su sledece
nove usluge tokom 2010. godine:

Business Trunking - Usluga koja omogucéava povezivanje
opreme na lokaciji korisnika sa kuénom centralom na platformu
Telekoma Srbija preko IP/MPLS mreZze, u cilju koriS¢enja
telefonskih usluga putem IP tehnologije. Usluga se moZze pruzati
i servis provajderima za potrebe realizacija VoIP i IN servisa pod
uslovima predvidenim posebnom odlukom. Servis u buducnosti
treba da zameni ISDN PRI uslugu;

Managed servisi - ¢ine skup usluga i procedura, putem kojih
Telekom Srbija svojim biznis korisnicima obezbeduje kompletno
reSenje za lokalnu racunarsku mrezu - LAN (Local Area Network),
kao i IT reSenje (ratunarska oprema). Pravo na koriS¢enje usluge
imaju biznis korisnici koji kod Telekoma Srbija koriste usluge
pristupa Internetu i/ili usluge prenosa podataka Telekoma Srbija,
kao i govorne usluge koje se pruzaju na bazi tehnologija nove
generacije.

U oblasti mobilne telefonije, prepaid, postpaid i biznet
korisnicima se pruzaju sledece usluge:

* GPRS usluge;

* 3G servisi;

* Roaming;

e Card to Card;

® Express kredit;

e mTicketing;

® Prodaja prepaid dopuna sa Mondo portala;

¢ Dopuna VoIP vremena sa mobilnih racuna;

* USSD meni;

e VVideomail ili mt:s sanduce;

® SMS Imenik;

® Prepaid mobilni Internet;

 Tri omiljena broja za prepaid Korisnike;

e [noCall usluga preko mobilnog;

 Biznet prepaid dopune i e-POS terminali;

® VAS servisi.

U delu javne mobilne telekomunikacione mreze, uz
primenu savremenih tehnologija, pruza se sve viSe novih

usluga, unapreduje se kvalitet postojecih usluga uz pokrivanje
sve veceg procenta teritorije i stanovniStva u Srbiji.
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Tokom 2010. godine uvedene su i nove usluge u oblasti mobilne
telefonije, i to:

SMS i USSD kanal za kupovinu Postpaid Extra paketa -
Ova usluga omogudava postpaid korisnicima da na jednostavan
i brz nacin, preko SMS i USSD kanala izvrSe aktivaciju ili deakti-
vaciju tarifnih dodataka (SMS poruke, WAP/ Internet, Pozivi u mt:s
mreZi ili Mt:s najdrazi broj). SMS i USSD kanal korisnik koristi
ravnopravno sa svim ostalim kanalima za aktivaciju/deaktivaciju
tarifnih dodataka;

Mobilni Internet sa Kontrolom troskova - Mobilni Internet
sa kontrolom troSkova (Control Mobilni Net) je usluga koja
korisniku omogucava pristup Internetu, sa predefinisanom
mesecnom potroSnjom i fiksnim iznosom mesecnog racuna.
Kartice su definisane na prepaid sistemu i u mt:s mrezZi se vide
kao prepaid kartice, ali zbog izdavanja mesecnih rauna potrebno
je da postoje i na postpaid sistemu. Kartice iz ovog tarifnog
profila nemaju omogucen voice i MMS servis, ve¢ samo SMS i
prenos podataka. Provera stanja radi se SMS-om i USSD upitom,
koriSéenjem istog kratkog broja (777) i istih USSD stringova kao i
stanadardna data prepaid Kkartica.

SMS centar i Appcentar - mt:s centar je aplikacija za Android
platformu koja u sebi sadrzi funkcionalnosti USSD menija.
Aplikacija je preinstalirana na Android telefonima iz ponude
Telekoma Srbija, a dostupna je i preko Android market-a i App
centra. Samo korisnici Telekoma mogu Koristiti mt:s centar
aplikaciju. App centar je web aplikacija preko koje je moguce da
korisnik mt:s mreze preuzme neke od aplikacija koje se mogu nadi
na Android marketu. App centar je u stvari prodavnica aplikacija
Telekoma Srbija. Preko App centra je moguce preuzeti i mt:s
centar aplikaciju. App centar je moguce preuzeti sa Mondo portala
ili Android marketa. Samo korisnici Telekoma Srbija mogu Koristiti
App centar aplikaciju.

Tokom 2010. godine uvedeni su novi dodatni servisi za biznis
korisnike u oblasti mobilne telefonije:

Mail2SMS - Nova usluga Mail to SMS omogucava da se poruke
sa odredenih e-mail adresa mogu prosledivati kao SMS poruke na
definisane msisdn brojeve. Pravo na koriS¢enje usluge imaju
korisnici usluge Biznet Telekoma Srbija, koji imaju svoj Mail
server ili je Mail server hostovan u Telekomu Srbija, ¢ijim se
poveziva-njem sa Telekomovom opremom omogucava
prosledivanje i isporuka poslatih e-mail poruka kao SMS poruke.

International VPN - Servis International VPN je namenjen
postojec¢im Biznet korisnicima, koji pored maticnih firmi na teritoriji
Srbije, imaju svoja predstavniStva na teritorijama Crne Gore i
Bosne i Hercegovine. Ciljna grupa za ovu uslugu bi bili i kori-
snici, koji trenutno ne koriste usluge Mobilne Telefonije Srbije, a
imaju predstavnistva ili matice firme u BiH i Crnoj Gori. Prednost
koju servis International VPN donosi jeste mogucnost povoljnijeg
pozivanja brojeva koji pripadaju predstavniStvima, a imaju Biznet
pakete u m:tel mrezama u Crnoj Gori i BiH. Ovim se omogucava
bolja i jeftinija komunikacija na nivou celog holdinga. Povoljnost
jeftinijeg pozivanja brojeva bi se nudila kao dodatna opcija BIZNET
korisnicima mt:s mreze.

Kontrola troskova u Surf paketima — Omogucava kori-
snicima da sami mogu da odreduju koliko ¢e troSiti saobracaja u
Surf paketima. Inicijalno dobijaju odredenu koli¢inu saobracaja i
kada nju potroSe sami dopunjuju svoju karticu sa ve¢ definisanim
koli¢inama podataka.

Na trziStu telekomunikacija, u proteklom periodu, najznacajnije
promene mogu se uoditi u delu Internet usluga, pri cemu se
prvenstveno misli na Sirokopojasni pristup Internetu. Najzastu-
pljeniji nacin pristupa Sirokopojasnom Internetu je ADSL pristup.
Preduzece kontinuirano radi na tome da Sirokopojasni pristup
Internetu postane dostupan $to ve¢em broju korisnika.

Povezivanje na Internet moguce je ostvariti i preko kablovskog
modema (mreZe razvijene od strane kablovskih operatora) i beZicnim
putem (u frekvencijskim opsezima oko 2,4 GHz i 5,8 GHz i putem
UMTS mreze mobilnih operatora).

Preduzece nudi savremene Internet usluge, od kojih su
najznacajnije:

e Direktan pristup Internetu;

 High Speed Internet Access (HSIA);
* Internet + Voice;

¢ ADSL;

 Porodicni paket + ADSL;

® Web hosting;

 Dial-up;

e Registracija Internet domena i druge usluge povezane sa
Internet uslugama;

e \lirtuelni server;
® Biz WLAN.

Tokom 2010. godine rezidencijalnim korisnicima su kao novina
ponudeni bundlovi ADSL pristupa Internetu i IPTV usluge, kao i
ADSL pristupa Internetu i mobilnog pristupa Internetu (surf paketi i
paketi sa kontrolom troSkova). Takode su nudeni i povoljniji lokalni
fiksni razgovori za ADSL korisnike.

Pored navedenog, tokom 2010. godine, rezidencijalnim kori-
snicima pruzana je i usluga fiksnog Interneta:

¢ Pristup Internetu preko FTTB i GPON TELCO infrastru-
kture - omogucava pristup Internetu koji nije baziran na telefonskoj
parici. Internet POP (Point of Presence) i agregacioni uredaji su
smeSteni u okviru stambene zgrade gde se nalaze krajnji korisnici.
Na ovaj nacin se povecava kvalitet pristupa jer pristup viSe ne zavisi
od kvaliteta parica. Korisnicka CPE oprema je sa agregacionim
uredajem povezana visokokvalitetnim UTP/FTP kablovima ili
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optickim kablovima. Ovakav koncept omogucava i to da se mogu
ponuditi mnogo vece brzine pristupa (do 100 Mbs) nego kod
ADSL pristupa preko parica.

Koristeci postojeéu telekomunikacionu infrastrukturu,
Preduzece je uslo na trziste multimedijalnih usluga i trenutno
je u ponudi IPTV usluga sa dodatnim servisima Video on Demand
i snimanje sadrZaja, Medunarodni prenos TV signala i
TelePresence, savremeno tehnolosko reSenje koje omogucava
uspesno odrZzavanje poslovnih sastanaka.

Tokom 2010. godine multimedijalnim biznis korisnicima su kao
novina ponudeni IPTV i dodatna usluga IPTV video na zahtev. Us-
luga IPTV omogucava biznis korisnicima Telekoma Srbija prijem
TV programa iz ponude koja je predefinisana od strane Telekoma.

Usluga podrazumeva osnovnu uslugu ,,Live TV*, kao i
mogucnost koriSéenja dodatne usluge Video na zahtev. Svaki
korisnik automatski ima pristup i delu koji se odnosi na
vreme-nsku prognozu, kao i Info strani na kojoj se nalaze sva
neopho-dna obaveStenja koja su bitna za korisnike (cene paketa,
spisak kanala po paketima, promocije, kontakt telefoni i slicno).

Korisnici koji Uslugu koriste u okviru objekata namenjenih
pruzanju usluga hotelskog smestaja, pored usluge Video na
zahtev imaju mogucnost implementacije svog info TV kanala
sa konstantnim emitovanjem promotivnog/reklamnog materi-
jala vidljivog iskljucivo korisnicima tog objekta, korisnicima iz
ovog stava se obezbeduje korisnicki interfejs, zasnovan na web
platformi, putem kojeg korisnik ima uvid u sadrzaj koji je izna-
jmljivan putem usluge Video na zahtev, i putem kojeg korisnik
moze ograniciti koriScenje te usluge, a za svaki IPTV prikljucak
pojedinacno. U okviru menija Usluge, a na zahtev korisnika,
moguce je umesto logoa Telekoma Srbija postaviti logo korisnika.

Tokom 2011. godine planira se i usluga Web TV. Web TV je
servis koji ukljuGuje pristup razliCitim video sadrzajima (TV kanali,
Video Klipovi itd.) sa Interneta. Na ovaj na€in se korisnicima nude
stream-ovani sadrZaji, kao i Video on Demand. Giljno trZiste bi bila
dijaspora.

Pored navedenih usluga, poslovanje Preduzeca obuhvata
odrZavanje i popravku telekomunikacionih postrojenja i mreze,

kao i prostorno i urbanisticko planiranje, projektovanje i gradnju
telekomunikacionih objekata, i drugo.

lzvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa @
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TELEKOM SRPSKE

U 2010. godini, u Zavisnom preduzecu Telekom Srpske uvedena
je nova generacija televizije tj. nov nacin distribucije televizijskog
programa, Internet protokol televizija — Open IPTV. Koristeci
postojecu telefonsku liniju, do stana korisnika dolazi digitalni TV
signal visokog kvaliteta, imun na atmosferske smetnje i spreman
na dvosmernu komunikaciju punu interaktivnih multimedijalnih
sadrzaja koje samo IPTV omogucava.

Ponuda IPTV usluge u okviru integrisane ponude paketa usluga
OPEN predstavlja najznaCajniji projekat Telekoma Srpske u 2010.
godini. Usluga IPTV je ponudena u okviru integrisane ponude usluga
fiksne telefonije, pristupa Internetu i IPTV usluge, baziranih na
principu dual/ triple play paketa (komercijalnog naziva OPEN).

Paket usluga Open Duo - paket podrazumeva integrisanu
ponudu usluga fiksne telefonije i IPTV usluge sa osnovnim
paketom TV kanal. Paket usluga Open Trio - paket podrazumeva
integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pris-
tupa Internetu i IPTV usluge uz moguénost izbora dodatnih paketa
TV kanala. Paket usluga Open Trio Plus - paket podrazumeva in-
tegrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa
Internetu i IPTV usluge sa svim TV kanalima iz ponude.

U okviru paketa usluga Open Duo i Open Trio korisnicima je
omogucen besplatan telefonski saobracaj u okviru m:tel fiksne
mreze, dok je u okviru paketa Open Trio Plus korisnicima dodatno
omoguceno i 100 minuta besplatnog saobracaja ka drugim fiksnim
mrezama u Bosni i Hercegovini.

U 2010. godini u oblasti fiksne telefonije, u segmentu poslovnih
korisnika uvedena je i IP Centrex usluga, koja korisnicima
omogucava povezivanje telefonskih prikljucaka na jednoj ili vise
lokacija, u jedinstvenu privatnu telefonsku mrezu koriSéenjem
resursa telekomunikacione mreze m:tel-a. Pri tome, svi IP Centrex
prikljuéci jednog korisnika, na svim lokacijama, predstavljaju
prikljucke jedne virtuelne telefonske kucne centrale. Usluga
omogucava obavljanje telefonskih razgovora u nacionalnom i
medunarodnom telefonskom saobracaju, kao i koriS¢enje dodatnih
telefonskih usluga. Ponudom su predvidena dva tipa IP Centrex
priklju€aka, standardni i napredni.

Zhog opSteg trenda smanjenja broja korisnika fiksne telefonije, a
u svrhu zadrZavanja baze postojecih korisnika, te kao alternativna
ponuda na trZiStu Bosne i Hercegovine, u martu 2010. godine
uvedena je prepaid usluga u fiksnoj telefoniji. Radi se 0
jedinstvenoj ponudi na trziStu BiH. Uslugom se omogucéava
koriSéenje usluga fiksne telefonije, bez obaveze placanja mesecne
pretplate, uz placanje usluge unapred dopunjavanjem raéuna
putem dopuna (skre¢ vaucer) u iznosu od 10 i 20 KM.

U segmentu mobilne telefonije, u 2010. godini pustena je u
komercijalni rad VAS MMS usluga, a povecano je koriSéenje
nove usluge m:parking, kojim je omoguceno jednostavno pla¢anje
koriScenja parking mesta. Pored navedenog, uvedena je SMS
smart usluga, koja pruza tri mogucnosti: kopiranje dolaznih SMS-
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ova, opcija kojom se hira jo$ jedan m:tel broj na koji e pristizati
svi SMS-ovi upuceni na korisnikov broj, prosledivanje SMS poruka
opcija kojom se SMS preusmerava na drugi broj i automatski SMS
odgovor, kada korisnik nije u prilici da odgovara na poruke.

m:tel svojim korisnicima nudi usluge mobilne telefonije, kao i usluge
fiksne telefonije i Interneta putem Wimax tehnologije.

Kako bi se zadovoljile potrebe svih korisnika, primarno sa ciliem da
se zadrze postojeci kao i steknu novi korisnici, a vodeci se pojed-
inim cilinim grupama, paZljivo su planirane nove usluge, od kojih su
najznacajnije:

Novi prodajni kanal m:tel express - 0d kuce, pozivom na broj
1600, korisnik moZe naruciti Zeljeni postpaid paket, kao i
mobilni telefon.

Elektronska dopuna - Mogucnost dopune prepaid kredita
elektronskom dopunom proSirena je i na POS terminalima Sirom Srbije,
u iznosu od 1 do 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti.

Servisi putem WAP portala (Mondo komunikator) - Kori-
snicima MONDO portala omoguceno je da objedinjuju naloge na
online komunikacionim mrezama i da dobijaju sve informacije sa
drustvenih mreza poput Fejshuka i Tvitera, uz ostale usluge kao
§to su: Mondo tiket (informacije o sportskim rezultatima), Mondo
horoskop, Mondo chat (stalni kontakt sa online korisnicima uz
izbor odgovarajuce chat sobe).

Postpaid paket Diamond Net - Novi paket sadrZi niz pogodnosti:
u mesecnu pretplatu od 25 EUR ukljuceno je 1000 besplatnih minuta
i 500 SMS poruka u mreZi kao i 1 GB mobilnog Interneta. Pored
navedenih benefita korisnik dobija i 100 minuta ka svim mrezama u CG
i 100 SMS poruka, koje su ukljucene u pretplatu.

Hello 4 prepaid paket - Novi obogaceni prepaid paket Hello 4 po
ceni od 4 eura, sa isto toliko kredita na poklon, donosi i 1000 besplatnih
minuta i 500 SMS poruka u 068 mrezi.

Servis Prijatelji - Ovaj servis omogucéava besplatne razgovore i
SMS sa najviSe 3 odabrana broja iz 068 mreze, u oba smera, u trajanju
od 30 dana.

Servis Ponuda za svaki dan - Svakog dana slanjem besplatne
poruke ,ponuda” na 14555 m:tel priprema za svoje korisnike
jedinstvenu ponudu, kreiranu upravo prema potrebama svakog koris-
nika pojedinacno.

Poslovni korisnici - Ponuda u ovom segmentu obuhvata i dodatne
usluge koje su posebno namenjene poslovnim Klijentima, kao Sto su:
Autotrack, Observer, Internet pristup, GPRS paketi, Moj pogled, itd.
0Osim toga, kreiran je poseban ,,Biznis plus* paket namenjen posebnim
cilinim grupama (studentske organizacije, nevladine organizacije i sl).
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U 2010. godini dobit Grupe, nakon oporezivanja, iznosi 17,0
milijardi dinara $to predstavlja rast od 27,6% u odnosu na
prethodnu godinu.

Neto dobit i stopa neto dobiti
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~=- Stopa neto dobiti 8,7% 11,8% 14,5%

Poslovni prihodi

UKkupni poslovni prihodi su porasli za 3,9% u odnosu na 2009.
godinu i dostizu 117,4 milijarde dinara. Na rast prihoda najvise su
uticali prihodi od fiksne telefonije.

Poslovni prihodi od fiksne telefonije su porasli za 2,9 milijardi
dinara (5,7%). Glavni razlog je rast prihoda od pretplate od 5,1
milijardu dinara (53,3%), uglavnom zbog povecanja cene pretplate
za direktni telefonski priklju¢ak Mati¢nog preduzeca (99%) pocev
od aprila 2010. godine. S druge strane, prihodi od saobracaja su
opali za 1,9 milijardi dinara (6,4%), najveé¢im delom zbog
smanjenja pomenutih prihoda kod Mati¢nog preduzeca.

Poslovni prihodi od maloprodaje Internet usluga su porasli
za 2,2 milijarde dinara (53,4%) kao posledica rasta broja ADSL
korisnika. Najveci uticaj imali su prihodi Mati¢nog preduzeca (rast
od 1,7 milijardi dinara) i Zavisnog preduzeca Telekom Srpske (rast
od 451 milion dinara).

Poslovni prihodi od mobilne telefonije su opali za
1,0 milijardu dinara (1,8%). Pad broja prepaid korisnika (uglavnom
kod Mati¢nog preduzeda) utice na pad prihoda od prepaida za
1,5 milijardi dinara, odnosno 5,9%. Raskid ugovora Mati¢nog
preduzeca sa VIP Mobile doveo je do pada prihoda od naciona-
Inog roaminga za 1,9 milijardi dinara. S druge strane, prihodi od
interkonekcije su porasli za 1,2 milijarde dinara (17,7%), najveéim
delom zbog porasta pomenutih prihoda kod Matiénog preduzeéa
(1,1 milijardu dinara) koji su uzrokovani pove¢anjem cene
terminacije medunarodnih poziva od jula 2010. godine.

@ Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa

UéeScée pojedinih ¢lanica Grupe u ukupnim poslovnim
prihodima Grupe prikazano je na slede¢em grafikonu:

[ Telekom Srbija 73% [ Telekom Srpske 21% [ m:tel5% | Telus 1%
Poslovni rashodi

Troskovi zaposlenih u posmatranom periodu beleze pad za
266 miliona dinara (1,3%) i iznose 19,6 milijardi dinara. U toku
2010. godine nije bilo dobrovoljnog odlaska zaposlenih, dok su
troSkovi po ovom osnovu u 2009. godini iznosili 389 miliona
dinara, kada je Mati¢no preduzece napustilo 175 zaposlenih.
Navedeno je najveéim delom uticalo na pad bruto zarada za 209
miliona dinara u 2010. godini. S druge strane, doSlo je do porasta
troSkova po osnovu uceScéa u dobiti zaposlenih kod Mati¢nog
preduzeca za 247 miliona dinara.

Troskovi operatora su porasli za 295 miliona dinara (2,2%) i
iznose 13,6 milijardi dinara. Ovakav trend uslovljen je porastom
troSkova interkonekcije za 399 miliona dinara (Mati¢no preduzede:
348 miliona dinara). S druge strane troSkovi roaminga beleZe pad
za 79 miliona dinara.

Troskovi materijala i odrzavanja su porasli za 1,2 milijarde
dinara (10,0%) i iznose 13,3 milijarde dinara. Najznacajniji uticaj
na rast ovih troSkova imao je porast troSkova odrZavanja za 726
miliona dinara (18,6%), a kao posledica isteka garantnog perioda
za opremu Mati¢nog preduzeca i Zavisnog preduzeéa Telekom
Srpske. Takode, doSlo je do povecane prodaje mobilnih aparata
(postpaid paketa) za 374 miliona dinara i ADSL modema za 152
miliona (uglavnom kod Mati¢nog preduzeca).

Troskovi zakupa su porasli za 16,1% i iznose 5,4 milijarde
dinara. Na rast ovih troSkova znacajno je uticao pad prosecne
vrednosti dinara u odnosu na EUR od oko 10% u posmatranom
periodu (veéina ugovora o zakupu Matiénog preduzeca sadrZi
deviznu klauzulu). Pored povecéanja cene zakupa Zavisnog
preduzecéa Telekom Srpske, u 2010. godini zakljuGeni su i novi
ugovori o zakupu (Matiéno preduzece i Zavisno preduzece Telekom
Srpske).

Troskovi marketinga beleze pad od 727 miliona dinara
(20,1%). Najveci uticaj je imao pad troSkova unapredenja distribu-
tivne prodaje Mati¢nog preduzeca (547 milion dinara).

KONSOLIDOVANI BILANS STANJA

U milionima RSD | 2010.|  2009.  2008.

Gotovina i
gotovinski 9.785 14.385 13.202
ekvivalenti

5.349 4.771 4.871
OBRTNA
NomatefES 63646 | 60989 59.572
ulaganja

155.655 |  154.367 |  150.406

3.193 2.993 2.873
TRAJNA
UKUPNAAKTIVA | 260.322| 260.184| 253.026
Tekuca dogce 25042 |  31.747| 35567
dugorocnih kredita

7196 | 112 12.271
poslovanja
Ostale kratkorocne 15.892 13616 11.968
obaveze : ' )
TEKUGE OBAVEZE|  48.130| 56.572|  59.806
Odlozeni prihodi 3.745 4.209 4.152

rezervisanja

OdloZene poreske 2177 2134 2099
obaveze ' ) )
Dugorocni krediti 49.447 55.4 58.488
DUGOROCNE

OBAVEZE mm
KAPITAL | 154.209| 139.153| 125.946
UKUPNAPASIVA | 260.322| 260.184 | 253.026 |
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RACIO ANALIZA

U milionima RSD | 2010.|  2009.| 2008

ow | raase| erse| 9a0ss]

7.196 11.209 12.271
poslovanja
Ostale obaveze 24.428 22.670 20.754

Ukupne obaveze | 106.113 | 121.031| 127.080

Gotovina i
gotovinski 9.785 14.385
ekvivalenti

Neto dug 64.704 72.767 80.853

Ukupan kapital
(Neto dug+Kapital) 218.913 211.920 206.799

Koeficijent
zaduZenosti . : :
(Neto dug/ Ukupan 29,6% 34,3% 39,1%
kapital)

Pokrice duga (Neto

Ukupne obaveze/

EBITDA 2,14x 2,63x 2,95x
RigorZTIEERE 0,78 0,70 0,58
likvidnosti

Smanjenje koeficijenta zaduzenosti na dan 31. decembar 2010.
godine uslovljeno je najve¢im delom izmirenjem obaveza po
dugoroénim kreditima, kao i pove¢anjem kapitala zbog ostvarene
neto dobiti Grupe za 2010. godinu.

U 2010. godini potrebno je 2,14 EBITDA za otplatu obaveza, dok
je u2009. godini bilo potrebno 2,63.

lzvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa @




% Telekom Srbija Grupa

PREGLED TOKOVA GOTOVINE GRUPE

UmilionimaRSD | 2010.]  2000.] 2008,

Dunitpres 17.932 14.207 10.088
rezwanja

| Amortzacia |

Korekcija dobiti i
promene na (6.415) (2.298) 1.395)
obrtnom kapitalu

Neto prilivi
gotovine iz
poslovnih
aktivnosti

Neloje (20.048)| (21374 |  (29.888)
ulaganja

Slobodni
gotovinski tok
Neto priliv
gotovine iz ostalih
aktivnosti
investiranja
Neto (odliv)/
priliv gotovine iz
aktivnosti
finansiranja
Neto (odliv)/
priliv gotovine

16.070 13.688 (538)

(21.551)

(4.600)

Gotovina na
kraju godine

Investicije

Ukupna investiciona ulaganja u 2010. godini na nivou Telekom
Srbija Grupe iznose 19,8 milijardi dinara. Uporedni pregled inve-
sticionih ulaganja ostvarenih u pojedinacnim preduze¢ima Grupe
u 2010. i 2009. godini je prikazan u sledecoj tabeli:

Ukupne investicije*

U mionima RS | 2010.] topa asta | 2005,

v | _vorea| 1% 21373

*Investicije preduzeca iz kojih su iskljuene medusobne
poslovne transakcije.

@ Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa

Posmatrano po ¢lanicama Grupe, najvece investicije u 2010.
godini ostvarene su u Matiénom preduzecu (16 milijardi dinara), a
najnize u Zavisnom preduzecu Telus (23 miliona dinara).

UceSce pojedinih ¢lanica Grupe u ukupnim investicionim
ulaganjima u 2009. i 2010. godini prikazano je na sledecem
grafikonu (u milionima RSD):

Uéesce pojedinih ¢lanica Grupe u ukupnim investicionim
ulaganjima

16.000 — 14.184 15.950
14.000
12.000 -
10.000 -
8.000 6.396
6.000
4.000 - 3 40

2.000 | 431 EE > . 109 23 240
0

2009. 2010.

W Telekom Srbija  ® Telekom Srpske m:tel M Telus M Fibernet

Vezano za ulaganja po pojedinim oblastima u 2010. godini,
ulaganja u fiksnu telefoniju iznose 6,7 milijardi dinara i ucestvuju
sa 34% u ukupnim investicijama Grupe, najve¢im delom zbog
ulaganja Mati¢nog preduzeca.

Investicije Telekom Srbija Grupe u mobilnu telefoniju ¢ine 26%
ukupnih investicija i iznose 5,2 milijarde dinara, pri ¢emu su u
mati¢énom preduzecu Telekom Srbija ostvarena najveca ulaganja u
0voj oblasti.

Ukupna ulaganja u Internet i multimediju iznose 3 milijarde
dinara (uéeSce od 15% u strukturi ukupnih investicija), u najvecoj
meri su investirana od strane Matinog preduzeda (84%) i
Zavisnog preduzeca Telekom Srpske (15%).

Preostali deo investicija odnosi se na ulaganja u informacione
tehnologije (uceSce u strukturi investicija od 9%) i logisticku
podrsku preduzeéu (16%).

Prethodno opisana struktura investicionih ulaganja je prikazana
i u sledecoj tabeli:

Ukupne investicije

UmilionimaRSD |  2010.| Stoparasta| 2009.

Fiksna telefonija 6.664 -17,2% | 8.050
Mobilna telefonija 5.225 -11,5% [ 5.906

Internet i 49% | 2.890
multimedija

Investicije u IT _ -12,7%

Investicije u 0
logisticku podrSku - 22,9t [N

Ukupno | _19.764] ___-7,5% | 21373

0d ukupno ostvarenih investicija Telekom Srbija Grupe u 2010.
godini, 75% je bilo izdvojeno za tehnicki napredak ¢lanica Grupe, a
25% za infrastrukturu.

Ukupne investicije

U milionima RSD | 2010. | Stopa rasta | 2009.

Tehnicke investicije 14.864 15.646

!nfrast.rtljlkturalne 4.900 -14,4% -
investicije

Ukupno | 19.764 ] -7,5% | 21.373]

U okviru tehnickih investicija na nivou Telekom Srbija Grupe,
najviSe je investirano u komutacione upravljacke sisteme i
pristupnu mrezu, zatim slede investicije u Internet i multimediju,
beZiénu mreZu i transportnu opticku mrezu.

Tehnicke investicije

U milionima RSD 2010. | Stopa rasta | 2009.
KomikE 3520 17,7% | 2,991
upravljackl sistemi

Prlstupna mreza 3 567 3.645
o | 3500

Transportna optlcka 1.792 261% | 2426
mreza
Interﬂet i multi- 3.029 2890
medija
Ostale tehnicke - -42 6% -
investicije

14.864 | 5,0% 15.646

Na nivou Telekom Srbija Grupe, u 2010. godini, realizovane
su ukupne infrastrukturne investicije u vrednosti od 4,9 milijardi
dinara.

Infrastrukturalne investicije

UmilionimaRSD |  2010.| Stoparasta| 2009.

Investiranje u IT 1.765 -432% | 3.108

Investicije u 0
Iog|st|cku podrsku 3188 il -

—aon|  iamn] si

0d ukupnih infrastrukturnih investicija na nivou Grupe, 36% se
odnosi na investicije u informacione tehnologije a 64% na
investicije u logisticku podrsku.

U okviru investicija u informacione tehnologije, koje iznose 1,8
milijardi dinara, 83% se odnosi na ulaganja Mati¢nog preduzeca,
15% predstavljaju ulaganja Zavisnog preduzeca Telekom Srpske,
dok 2% predstavljaju ulaganja Zavisnog preduzeca m:tel.

& Telekom Srbija Grupa

Posmatrajuci ulaganja u logisti¢ku podrku, Matiéno preduzecée
i Zavisno preduzece m:tel su najviSe investirali u nekretnine
i zemljiSta, dok je Zavisno preduzece Telekom Srpske najvise
investiralo u izgradnju RBS stubova, a Zavisno preduzece Telus u
opremu za rad.

Korisnici

Telekom Srbija Grupa je u 2010. godini ostvarila smanjenje
ukupnog broja korisnika u fiksnoj i mobilnoj telefoniji, kao i
povecanje korisnika Internet i multimedijalnih usluga.

Korisnici fiksne telefonije

Usluge fiksne telefonije Grupe Koristi 3,4 miliona korisnika.

UceSce Clanica Grupe u ukupnom broju korisnika fiksne
telefonije Grupe prikazano je u narednoj tabeli:

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U hiljadama 2010.| Stoparasta| 2009.

Telekom Srbija 3.001 3.037

Voo | a2 4w 3]

Procentualno uéesce clanica Grupe u ukupnom broju korisnika
fiksne telefonije Grupe prikazano je na sledecem grafikonu:

UcéeScée clanica Grupe u ukupnom broju korisnika fiksne
telefonije Grupe

100,0% [ 89,3% 89,5%
80,0% [~
60,0% [~
40,0% [~
20,0% | 104% 0%
. 0 S
2009. 2010.

W Telekom Srbija ™ Telekom Srpske m:tel

U 2010. godini Grupa ima 3,2 miliona POTS korisnika. Ostatak
se odnosi na CLL korisnike (47 hiljada), ISDN BRI korisnike
(95 hiljada), ISDN PRI korisnike (2,6 hiljada) i WiMax korisnike
(6,7 hiljada).
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Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

Uhijagama | 2010. Stoparasta| 2000,

o | 3wz ___-tan| 33

U strukturi POTS korisnika 90% se odnosi na rezidencijalne i
10% na biznis korisnike, dok se u strukturi ISDN BRI korisnika
60% odnosi na rezidencijalne i 40% na biznis korisnike.

Korisnici mobilne telefonije

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na nivou Grupe u 2010.
godini iznosi 7,3 miliona.

Ucesce clanica Grupe u ukupnom broju korisnika mobilne
telefonije Grupe prikazano je u narednoj tabeli:

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

Unijatama | 2010.] toparasta| 2005,

vamo | 7am| _-aew| 77

Ucéesce clanica Grupe u ukupnom broju korisnika
mobilne telefonije Grupe

100,0% [

80,0% | 76.7% -

60,0% |-

40,0% [~

20,0% [ 16,0% 7 39; 18,3%6 19,

0 _—_— - =
2009. 2010.

W Telekom Srbija ™ Telekom Srpske m:tel
Kao $to se iz informacija prikazanih u prethodnom grafikonu
mozZe uo€iti, u ukupnom broju korisnika mobilne telefonije Mati¢no

preduzece ucestvuje sa 76%, Zavisno preduzece Telekom Srpske
sa 18% i Zavisno preduzeée m:tel sa 6%.

@ Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa

U 2010. godini, broj prepaid korisnika iznosi 5,7 miliona i ¢ini
77% od ukupnog broja korisnika, a broj postpaid korisnika iznosi
1,7 miliona i uCestvuje sa 23% u ukupnom broju korisnika.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

U hiljadama m Stopa rasta m
6150

Ukupno | 7.338] ___-4.8% | 7.708]

Na trZiStu telekomunikacija, u proteklom periodu, najznacajnije
promene se mogu uogiti u delu Internet usluga, pri emu se
prvenstveno misli na Sirokopojasni pristup Internetu.

Sto se tice ADSL pristupa, koji je najzastupljeniji nagin pris-
tupa Sirokopojasnom Internetu, na nivou Grupe u 2010. godini
zabeleZen je porast od 182 hiljade korisnika, tako da je ukupan
broj korisnika 623 hiljade. Od toga, 80% je u maloprodaji i 20% u
veleprodaji.

Struktura Internet korisnika u 2009. i 2010. godini
prikazana je na slede¢em grafikonu:

100,0% [~ 91,0% 93,4%

80,0%

60,0%

40,0% [~

20,0% [~ -8’7% 0,3% 6.4% 0,2%

0
2009. 2010.
m ADSL ® Dial up Web hosting

Zavisno preduzece Telekom Srpske ima samo maloprodaju,
koja ¢ini 16% maloprodaje Grupe, dok Zavisno preduzece m:tel ne
pruza ADSL usluge.

Ukupan broj korisnika Dial up usluga u 2010. godini iznosi
42 hiljade, od ¢ega se najveci deo odnosi na korisnike Zavisnog
preduzeca Telekom Srpske (99,34%), dok uceSce Telekoma Srbija
iznosi 0,66%.

Internet korisnici

Uhijadama | 2010.| Stoparasta| 2000,
oaw || om| e

Ukupno | 67| 37.5% | 485

Broj IPTV korisnika na kraju 2010. godine iznosi 87 hiljada. U
okviru Grupe, u 2009. godini ovu uslugu je pruzalo samo Mati¢no
preduzece, dok se sa pruzanjem usluge u Republici Srpskoj
zapocelo u junu 2010. godine.

IPTV korisnici

"~ 2010.] stopa rasa
o

U hiljadama
Telekom Srbija
Telekom Srpske

282,5%

Broj IPTV korisnika ¢lanica Telekom Grupe

100,0% [~
82
80,0% -
60,0% |-
40,0% [~ 23
20,0% .
0 5
0 — I
2009. 2010.
B Telekom Srbija ™ Telekom Srpske
TELEKOM SRBIJA

Finansijski pregled

Dobit Mati¢nog preduzeca, nakon oporezivanja, iznosi 15,8
milijardi dinara $to predstavlja rast od 1,5% u odnosu na prethodnu
godinu. BrZi rast poslovnih rashoda u odnosu na rast poslovnih
prihoda uticao je na pad EBIT i EBITDA za 3,5% odnosno 0,8%.

U 2010. godini ostvareni su ukupni poslovni prihodi u iznosu od
88,5 milijardi dinara, Sto predstavlja blagi rast od 0,3% u odnosu
na 2009. godinu. U posmatranom periodu poslovni rashodi iznose
70,2 milijarde dinara i beleZe porast od 1,3%.

U toku posmatranog perioda su ostvareni finansijski rashodi,
neto, u iznosu od 2,2 milijarde dinara, dok su isti u prethodnoj
godini iznosili 3,1 milijardu dinara. Na njihov pad zna¢ajno je
uticalo smanjenje rashoda kamata od 39,6% uglavnom zbog
otplate dela kredita i iznose 2,0 milijarde dinara. S druge strane,
na finansijske prihode u posmatranom periodu znacajno su
uticali prihodi od dividendi Zavisnog preduzeca , Telekom Srpske“
u iznosu od 4,7 milijardi dinara.

% Telekom Srbija Grupa

BILANS USPEHA

[UmionimasD | 2010, 200s.] 2008,
——

0,3% 4,0% _

1,3% 2,7% _
Posioma | __18.346] 19006| 17417
dovit €M | 5%  ore| |
o seR| |

|| mam|
Stopa EBITDA 39,8% 40,3% 39,0%
(11.
(
]

Amortizacija

)
| 15.789| 15.549|  5.304
 ion| W] |

Neto dobit

Finansijski rashodi, (2.182) (3.052) 11.541
neto -28,5% -73,6%
)

(
Stopa neto dobiti 17,8% |  17,6%

Poslovni prihodi

Poslovni prihodi su porasli za 254 miliona dinara u odnosu na
2009. godinu i iznose 88,5 milijarde dinara. Na rast prihoda su
najviSe uticali prihodi od fiksne telefonije i prihodi od broadband
usluga (Internet maloprodaja i multimedijalne usluge), dok prihodi
od mobilne telefonije beleZe pad.

Poslovni prihodi od fiksne telefonije su porasli za 4,6% i
dostizu 47,1 milijardu dinara. Glavni razlog rasta je porast prihoda
od pretplate za 61,1% zbog povecanja cene pretplate za POTS
prikljutak za 99% pocev od 1. aprila 2010. godine. Pored toga,
doSlo je do porasta prihoda od medunarodnog obra¢una za 18,6%
uglavnom zbog povecéanja cene terminacije medunarodnih poziva
poCev od jula 2010. godine. S druge strane, pad beleze prihodi od
saobracaja za 15,0%, kao i prihodi od interkonekcije za 21,2%.

Poslovni prihodi od maloprodaje Internet usluga, beleze rast
od 49,9% i iznose 5,0 milijardi dinara. Rast pomenutih prihoda
uslovljen je najvecim delom porastom broja ADSL korisnika u
maloprodaji (53,3%).

Poslovni prihodi od mobilne telefonije su opali za 9,4%
i iznose 36,0 milijardi dinara. Glavni razlog je pad prihoda od
prepaid usluga od 14,9% (uglavnom zbog smanjenja broja prepaid
korisnika od 9,9%). Pored toga, doSlo je do pada prihoda od
nacionalnog roaminga za 1,9 milijardi dinara zbog raskida ugovora
sa VIP Mobile. S druge strane, prihodi od interkonekcije beleZe rast
od 29,6% i dostizu 5,1 milijardu dinara.
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Poslovni rashodi

U strukturi ukupnih poslovnih rashoda najvece uéeSée imaju
troSkovi amortizacije, troSkovi zaposlenih i troSkovi operatora, koji
¢ine viSe od 60% poslovnih rashoda ostvarenih u 2010. godini.

Troskovi zakupa su porasli za 16,8% i iznose 4,3 milijarde
dinara. Isti su pod velikim uticajem promene prosecne vrednosti
dinara u odnosu na EUR (koja u posmatranom periodu belezi pad
od 10%), jer veéina ugovora o zakupu sadrZi deviznu klauzulu.
Pored toga, u toku 2010. godine, zaklju€eni su novi ugovori o
zakupu.

Troskovi materijala i odrzavanja su porasli za 12,5%, i
dostizu 10,0 milijardi dinara najvec¢im delom zbog povecane
prodaje mobilnih aparata (postpaid paketa), kao i ADSL modema
za 559 odnosno 136 miliona dinara, respektivno. Takode, troskovi
odrzavanja beleze rast za 17% uglavnom zbog isteka garantnog
perioda za opremu.

Troskovi operatora beleZe rast od 2,4% i iznose 12,2 milijarde
nara. Na njihov rast najviSe su uticali troSkovi interkonekcije
za 5,8% (uglavnom u fiksnoj telefoniji zbog povecanja obima
fiksnog saobracaja koji terminira ka drugim nacionalnim mobilnim
mrezama). Ostvaren je rast troSkova medunarodnog obraCuna za
3,6% dok su troSkovi roaminga opali za 13,3%.

Troskovi marketinga su opali za 25,7% i iznose 2,0 milijarde
dinara. Glavni razlog za pad navedenih troSkova su smanjene
aktivnosti na unapredenju distributivne prodaje.

Troskovi zaposlenih su opali za 3,3% i iznose 13,5 milijardi
dinara. U toku 2010. godine nije bilo troSkova po osnovu dobrovolj-
nog odlaska zaposlenih Mati¢nog preduzeéa, dok su isti u 2009.
godini iznosili 389 miliona dinara (kada je Mati¢no preduzece
napustilo 175 zaposlenih). Posledi¢no, troSkovi bruto zarada su
u 2010. godini opali za 3,4%. S druge strane, doSlo je do porasta
troSkova po osnovu uéescéa u dobiti za 18,3%.
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BILANS STANJA

U milionima RSD 2008.

T om0,

PotraZivanja 12.574 13.486 12.163
Gotovina i gotovi-

nski ekvivalenti [ i i
3.323 2.917 3.131
OBRTNA
Nemetaiiss 7.105 8224 10982

ELEYIED

110.416 110.952 110.471

UCeSca u kapitalu
zavisnih pravnih 58.046 57.289
lica

2.469 2168 2.118

TRAJNA
SREDSTVA 180.201 179.390 180.860

UKUPNA AKTIVA 200.967 | 210.694| 207.619
Tekuca oSSy 21370| 23547 30.768
dugorocnih kredita

5652| 6876 0756
poslovanja
Ostale KralHGIRRER 13.643 11.924 10,191
obaveze

TEKUGE OBAVEZE |  40.665 50.715
OdloZeni prihodi 3.440 3.787 3.733

rezervisanja
Dugorocni krediti 41.719 49.324 49.755
DUGOROCNE

OBAVEZE 47.008 55.178 55.387
KAPITAL | 122204] 113169 101.517 |

UKUPNAPASIVA | 209.967 | 210.694| 207.619

RACIO ANALIZA
U milionima RSD | 2010.|  2009.| 2008

Dug |  6308] 72871] 80528

poslovanja
Ostale obaveze 18.932 17.778 15.823

uiapne obaveze | o773 o755 | 106.102]

Gotovina i
gotovinski 7.949 9.462 4.861
ekvivalenti

Neto dug 55.140 63.409 75.662

Kapital 122.294 113.169 101.517

Ukupan kapital
(Neto dug+Kapital)
Koeficijent
zaduzenosti
(Neto dug/ Ukupan
kapital)

Pokriée duga (Neto
dug/ EBITDA) 1,56x 2,28x
Pokri¢e kamate 28,14 13,40 8,09

Ukupne obaveze/

3|g9rozn| racio 0,73 0,72 0,42
likvidnosti

177.434 176.578 177.179

31,1% 35,9% 42,7%

U toku 2010. godine doSlo je do smanjenja koeficijenta
zaduzenosti Mati¢nog preduzeca koje je uslovljeno najveéim delom
otplatama obaveza po dugorocnim kreditima, kao i poveéanjem
kapitala zbog ostvarene neto dobiti.

Pojedinim kreditnim ugovorima definisane su obaveze Mati¢nog
preduzeca da se pridrzava odredenih finansijskih pokazatelja, od
kojih su najvazniji Pokrice duga i Pokriée kamate. Preduzece je
na dan 31. decembra 2010. godine usaglasilo svoje finansijske
pokazatelje sa utvrdenim parametrima.

U 2010. godini potrebno je 2,48 EBITDA za otplatu obaveza, dok
je u2009. godini bilo potrebno 2,73.
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PREGLED TOKOVA GOTOVINE
U milionima RSD | 2010.|  2009.| 2008

Dobit pre opo- 16.165 15.954 5.876
rezivanja

Korekcija dobiti i
promene na (7.263) (2.046)
obrtnom kapitalu

Neto prilivi
gotovine iz
poslovnih
aktivnosti

Nota bl (15641)| (14109 |  (20.475)
ulaganja

Slobodni
gotovinski tok ‘ 11.737 ‘ 11.156 ‘ (932)

Neto priliv/ (odliv)

golovinejZeeilly 3.296 4963|  (3.389)
aktivnosti

investiranja

Neto (odliv)/

priliv gotovine iz

aktivnosti (16.546) (11.519) 6.251
finansiranja

Neto (odliv)/ (1.512)
priliv gotovine :

Gotovina na

: . 7.949 9.462 4.861
kraju godine

U 2010. godini, ostvaren je pozitivan slobodan gotovinski tok
najveéim delom zbog veéih priliva iz poslovnih aktivnosti. S druge
strane, znacajno smanjenje zaduzenosti odnosno otplate dugoro¢nih
kredita su uslovile neto odliv gotovine u 2010. godini.

Investicije

Trziste telekomunikacija u Srbiji predstavlja slobodno i otvoreno
trziSte na kome posluje veci broj kompanija, kako stranih tako i
domadih, koji u okviru regulative RATEL-a poku$avaju da unaprede
ponudu i kvalitet usluga kako bi obezbedili svoju poziciju na trzistu.
Trend pokazuje da je samo putem adekvatnih kapitalnih investicija
moguce napredovati na takvom trziStu i u odredenoj meri anticipi-
rati kretanje dinamicnog sektora kakav je sektor telekomunikacija.

Kapitalne investicije u Preduzecu su od kljuénog znacaja i iznose
15,9 milijardi dinara. U 2010. godini investicije su bile usmerene
prema poboljSanju tehnikih moguénosti mreze, uvodenju novih
kapaciteta koji omogucavaju pruZanje telekomunikacione usluge u
geografskim podrucjima, gde ranije nije bilo moguce.

lzvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa @
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Za investiranje u tehnicki razvoj mreze Preduzece je izdvojilo
74% sredstava, dok je za investiranje u IT i logisticku podrSku
izdvojeno 26% ukupnih sredstava. Intenzivnim investiranjem u
tehnicki razvoj Preduzede Zeli da kreira fleksibilnu i pouzdanu
mreZu koja Ge osigurati temelje za ispravan rad usluznih platformi,
kao i da postigne visok nivo satisfakcije korisnika.

Investicije

U milionima RSD m Stopa rasta m

U 2010. godini razvoj tehnickih investicija bio je usmeren na
sledece aktivnosti:

U fiksnoj telefoniji investicije su prvenstveno namenjene
za proSirenje i modernizaciju kapaciteta pristupne mreze koja
¢e postati baza za pruzanje novih Sirokopojasnih servisa, kao
i povecanije stepena digitalizacije i razdvajanje dvojnika pris-
tupne mreZe. Kao rezultat investicija u 2010. godini doSlo je do
povecanja stepena digitalizacije mreze na 98,6% (2009. godina:
95,5%) i razdvojeno je 32.066 dvojnika. Takode, u ovom periodu,
ostvareno je proSirenje kapaciteta pristupne mreze.

U mobilnoj telefoniji investicije su usmerene ka razvoju
kapaciteta i kvaliteta mreZe kako bi se odrzao visok kvalitet usluga.
U posmatranom periodu pusteno je u rad 479 baznih stanica, od
¢ega 331 UMTS bazna stanica i 148 GSM baznih stanica. Na ovaj
nacin proSiren je kapacitet pruzanja Sirokopojasnih servisa, kao i
pokrivenost teritorije i stanovniStva u Srbiji. Trenutna pokrivenost
teritorije i stanovniStva GSM signalom je preko 80%. Takode, deo
investicija je opredeljen i za IT, tako da je u ovom periodu doSlo do
implementacije diametar protokola za tarifiranje GPRS saobracaja i
izvrSeno je unapredenje prepaid platforme.

U oblasti Interneta investicije su usmerene prema razvoju
IP/MPLS mreZe, kao i poveéavanju kapaciteta mreze
Sirokopojasnog Interneta. U 2010. godini realizovano je 193.434
novih ADSL portova, Sto predstavlja povecanje kapaciteta od 38%.

U oblasti multimedijalnih usluga investicije su usmerene
prema proSirenju IPTV usluge i proSirenju seta opreme za real-
izaciju direktnih TV prenosa. Isporucena je oprema za proSirenje i
unapredenje IPTV headend i middleware platformi. U 2010. godini
nabavljena je oprema za novih 25 SD i 4 HD terestrijalnih
(zemaljskih) TV kanala, kao i oprema za novih 16 SD i 4 HD sateli-
tskih TV kanala. Takode je, u okviru headend-a, isporucena i opre-
ma za obezbedivanje najnovijeg video mozaik servisa. U okviru
IPTV middleware platforme obezbedeno je proSirenje iste za novih
90.000 korisnickih licenci i novih 10.000 nPVR (network Personal
Video Recorder) licenci. ProSirenjem IPTV platforme obezbedene
su i nove usluge, posebno u segmentu biznis korisnika, kao i
jednostavnije manipulacije od strane rezidencijalnih korisnika. Za
potrebe realizacije usluge direktnih TV prenosa nabavljeno je 3 SD
i 2 HD kompleta opreme (par enkoder/ dekoder).
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U CDMA segmentu u 2010. godini investirano je u proSirenje
beZicne mreze i instalirane 32 CDMA bazne stanice i 10 hiljada
CDMA terminala, $to je omogudilo prikljuCivanje 9 hiljada novih
korisnika.

U pogledu investicija u tehnicke kapacitete telekomunika-
cione mreze, najveci deo ulaganja u 2010. godini preduzece
je usmerilo u pristupnu mrezu (27%), komutacionu upravljacku
mrezu (23%), zatim u Internet i multimediju (22%), bezitnu mrezu
(18%), i transportnu optiGku mrezu (10%).

Tehnicke investicije

U milionima RSD m Stopa rasta m

U 2010. godini doSlo je do realizacije infrastrukturalnih investicija
u iznosu od 4 milijarde dinara. Ulaganja u infrastrukturu se svojim
najvecim delom odnose na investicije u logisticku podrsku (64%),
kao i investicije u IT (36%).

Navedena struktura investicionih ulaganja u infrastrukturu u
2010. i 2009. godini prikazana je i u narednoj tabeli:

Investicije u infrastrukturu

U milionima RSD m Stopa rasta m

Najznacajniji projekti u ovom periodu su integracija call centra,
investicije u TIS i GIS sisteme, kao i investicije u servere, zatim
nabavka opreme storage sistema, nabavka Trouble Ticketing
sistema, proSirenje Fault i Perfomance MNGT sistema.

Sto se tice investicija u logisticku podréku, izvréene su
adaptacije prostora i instalacije radio baznih stanica, izvrSena je
zamena auspuha na dizel agregatima u TKC Beograd, izvrSena je
kupovina kontejnera za MSAN, kao i nabavke PDH/ SDH analiza-
tora i merni setovi za Triple Play servise. Takode, u ovom periodu
dosSlo je do adaptacije korisnickih servisa, kao i adaptacije i

opremanja veceg broja objekata kako zbog promene namena, tako
zbog novih potreba poslovanja Preduzeca. Znacajno je ulaganje u
kupovinu zgrade JAT,-a ukupne povrSine 8.590,48 m2, u iznosu od
1,1 milijardu dinara.

Korisnici

Uprkos izazovima ekonomskog okruzenja i sve vecoj konkure-
nciji, Telekom Srbija ima znacajan broj korisnika u fiksnoj i mobilnoj
telefoniji i sve veci broj Internet korisnika. Osim jake konkurencije u
mobilnoj telefoniji i Internetu, u 2010. godini na trzitu fiksne
telekomunikacione mreze usluge su ponudili i drugi operateri.

Korisnici fiksne telefonije

U hiljadama m Stopa rasta m

Tokom 2010. godine usluge fiksne telefonije koristi 3 miliona
korisnika, $to predstavlja penetraciju na trzistu od oko 41%.
U 2010. godini Preduzece je zabeleZilo smanjenje broja korisnika
od 1,2% u odnosu na 2009. godinu, izmedu ostalog i zbog
alternativnih vidova komunikacije kao $to je mobilna telefonija i
Internet. Strukturu fiksne telefonije ¢ine POTS prikljucci sa 97%
uceSca, a ostatak Cine ISDN prikljucci. U strukturi POTS, najveéi
porast novih korisnika u 2010. godini zabeleZen je kod CDMA
prikljucaka. Na dan 31. decembar 2010. godine Preduzece je
imalo 53 hiljade CDMA korisnika.

Razvoj fiksne telefonije uslovljen je implementacijom savre-
menih tehnologija kojim se omogucavaju novi tipovi usluga.
Putem CDMA mreZe obezbeduje se telefonska linija korisnicima u
teSko pristupacnim i ruralnim podrucjima, gde telekomunikaciona
infrastruktura nije izgradena ili nije dovoljno razvijena. Razvojem IP
tehnologije korisnicima se omogucavaju usluge telefoniranja preko
IP mreze poput IP telefona i IP Centrex-a.

Korisnici mobilne telefonije

U hiljadama m Stopa rasta m

Ukupan broj korisnika na trZiStu mobilne telefonije u Srbiji
premasuje broj stanovnika tako da je penetracija na kraju 2010.
godine iznosila 136%. Preduzece je lider na trziStu sa trziSnim
ucescem od 56%. U 2010. godini smanjen je ukupan broj korisnika
mobilne telefonije u odnosu na 2009. godinu jer je iskljucen veci
broj neaktivnih prepaid korisnika.

% Telekom Srbija Grupa

Usled velike penetracije trzista u Srbiji, u narednom periodu
ocekuje se smanjenje broja novih korisnika i veliko nadmetanje
u zadrzavanju postojecih korisnika. Penetracija trziSta prati trend
zemalja u regionu.

Internet i multimedija

U hiljadama m Stopa rasta m

Na Internet trZiStu u Srbiji mogu se uoCiti znacajne promene,
pre svega u broju korisnika, pa onda u strukturi samih Internet
prikljutaka. U periodu od 2006. do 2009. godine zabeleZen je rast
od 0,7 miliona korisnika Internet usluga* (ukljucujuci i korisnike 3G
mreze). Takode, u posmatranom periodu uocljiv je pad broja
korisnika dial up usluge i sve vece potrebe korisnika za
Sirokopojasnim Internetom, Sto ukazuje na zainteresovanost kori-
snika za uslugu koja omogucava kvalitetniji i lako dostupni sadrzaj.

Preduzece je na kraju 2010. godine imalo 416 hiljada ADSL
korisnika, $to predstavlja 77% trzista ADSL Interneta. Tokom
posmatranog perioda Preduzece je zabelezilo rast ADSL korisnika
u maloprodaji od 53%. Prema podacima RATEL-a za 2009. godinu
penetracija Sirokopojasnog pristupa Internetu (bez korisnika 3G
mreZe) ostvarena je na viSem nivou u odnosu na region, ali jo$
uvek ispod proseka zemalja Evropske unije, tako da se ocekuje
dalji porast korisnika u ovoj oblasti.

Na trziStu se u 2010. godini prepoznaje znaGajan porast korisnika
mobilnog Interneta, koji se kao nova usluga Sirokopojasnog Interneta
pojavio u Srhiji 2008. godine. Penetracija mobilnog Interneta u
2010. godini je svega 2,4%, ali se broj korisnika duplirao u odnosu
na protekli period i o€ekuje se dalji rast broja korisnika. Preduzece
na kraju 2010. godine ima 80 hiljada korisnika i predstavlja 45%
celokupnog trzista.

PoCev od oktobra 2008. godine, preduzece nudi uslugu
distribucije RTV programa putem IP protokola (IPTV). Tokom 2010.
godine povecan je broj korisnika za 59 hiljada Sto je uticalo i na
povecanie trziSnog uceSca na 7%. Na osnovu ostvarenih rezultata u
2010. godini, procenjuje se da usluga ima potencijal da se razvija i
bude konkurentna na trzistu.

*Kori§¢eni podaci RATEL-a

lzvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa @



% Telekom Srbija Grupa

TELEKOM SRPSKE
Finansijski pregled

BILANS USPEHA

U milionima RSD | 2010.|  2009. 2008

o |
8,9% 18,7%

7,3% 26,5% _

Poslovna | 6373 5584| 5626

dobit (B | 141%| 0% |

AmottlR T iee%| arew| |

11.028| 10350  9.093 |

E 152%| 138%| |
Stopa EBITDA 46,6% 44,0% 45,9%
Finansijski rashodi, (22) (108)
neto

S I
oo | 571 assol  asw]
I 7

Stopaneto dobiti |  22,4%|  21,0%|  25,0%

Na prezentovane rezultate u znacajnoj meri uticao je pad
prosecne vrednosti RSD/KM u 2010. u odnosu na 2009. godinu u
iznosu od 10%.

U 2010. godini ostvareni su poslovni prihodi u iznosu od 25,6

milijardi dinara, $to predstavlja rast od 8,9% u odnosu na 2009.

godinu. U posmatranom periodu poslovni rashodi su iznosili
19,2 milijarde dinara i beleZe porast od 7,3%.

Brzi porast poslovnih prihoda u odnosu na rast poslovnih
rashoda uslovio je rast EBIT od 14,1% i EBITDA od 15,2%.

Poslovni prihodi

Na rast prihoda su najviSe uticala pozitivna kretanja u mo-
bilnoj telefoniji (rast prihoda od 1,4 milijarde dinara), dok su
maloprodaja Internet usluga i fiksna telefonija doprinele rastu
u iznosima od oko 450 i 223 miliona dinara, respektivno.

Poslovni prihodi od mobilne telefonije su porasli za 9,5%
i dostizu 15,7 milijardi dinara. Na rast pomenutih prihoda

@ Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa

najviSe utice rast prihoda od prepaid usluga (narocito u
drugoj polovini godine) za 11,7% i koji iznose 8,3 milijarde
dinara. Prihodi od postpaid pretplate beleze rast od 47,8%
zbog porasta broja postpaid korisnika. S druge strane, prihodi
od postpaid saobracdaja beleze pad od 3,5%.

Poslovni prihodi od fiksne telefonije zabeleZili su rast od
2,6% i dostizu 8,8 milijardi dinara. Na pomenuti rast utice, pre
svega, porast cene pretplate u januaru 2010. godine sa 7,5 na
8,5 KM $to je dovelo do porasta prihoda od pre-tplate za 19,0%
tj. 336 miliona dinara. Takode, prihodi od saobracaja su porasli
za 2,7% odnosno 140 miliona dinara.

Znactajan uticaj na rast poslovnih prihoda imali su poslovni
prihodi od maloprodaje Interneta, koji beleZe rast od
76,3% i iznose 1,0 milijardu dinara, najve¢im delom usled
rasta broja korisnika u maloprodaji ADSL usluga (rast od
52,9%).

Poslovni rashodi

U strukturi ukupnih poslovnih rashoda najvece uceSce
imaju troSkovi amortizacije, troSkovi zaposlenih i troSkovi
operatora koji ¢ine oko 68% poslovnih rashoda ostvarenih u
toku 2010. godine.

Troskovi zakupa su porasli za 21,9% i iznose 691 milion
dinara. Rast je najve¢im delom uslovljen porastom cene
zakupa za RBS i skladista, kao i novim ugovorima o zakupu
potpisanim u 2010. godini.

Troskovi materijala i odrzavanja su porasli za 7,4%
uglavnom zbog poveéanih troSkova odrZavanja za 44,2%
prouzrokovanih istekom garantnog roka opreme. S druge
strane, troSkovi mobilnih aparata i postpaid paketa su opali
za 9,7%.

Troskovi zaposlenih su u toku 2010. godine porasli za
4,7% iiznose 4,4 milijarde dinara uglavnom zbog rasta bruto
zarada za 233 miliona dinara (7,6%). S druge strane, troSkovi
sluzbenih putovanja u zemlji i inostranstvu opali su za 22
miliona dinara.

Troskovi operatora belezZe rast od 6,9% i iznose 2,9
milijardi dinara. Na rast ovih troSkova najviSe je uticao rast
troSkova roaminga (17,2%) i medunarodnog obracuna (5,6%).

BILANS STANJA

Vim0 |__zvto__aow.

—

Gotovina i
gotovinski 1.567 4.507 8.260
ekvivalenti

2122 1 712 1 837
OBRTNA
SREDSTVA
NemaletiUS 6.267 6.198 4362
ulaganja

32.280 31.048 28.501

TRAJNA

SREDSTVA

UKUPNA AKTIVA 49. 027

Tekuca dospeca

dugorocnih kredita s LD R
res7| 2285|2307

poslovanja

Ostale kratkorocne 1811 1337 1589

obaveze

[TEKUCEOBAVEZE| 5622 5635 5820
|Odozeniprinodi | 265] 381 876

D 578 558 576
rezervisanja

Dugorocni krediti 5.222 5.470 4.507
DUGOROCNE

KAPITAL 37.340 mm

UKUPNA PASIVA 49.027 47.273 46.534
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PREGLED TOKOVA GOTOVINE

Umilionima RSD | 2010.]  2009.]  2008.

Dobit pre opo- 6.351 5.489 5.518
rezwanja

Amorhzacua 5.555 4.766 3 467

Korekcija dobiti i
promene na (783) (1.039) 4.254
obrtnom kapitalu

Neto prilivi
gotovine iz
poslovnih
aktivnosti

Neto kapitaina (2.475) (3.571) (3.640)
ulaganja

Slobodn| 8.648 5.645 9.599

gotovinski tok

Neto (odliv)/ priliv

gotovine iz ostalih

aktivnosti (2.811) 448 (1.169)
investiranja

Neto odliv gotovine

iz aktivnosti (8.777) (9.846) (2.564)
finansiranja

Neto (odliv)/
priliv gotovine

Gotovina na
kraju godine

(2.940) (3.753)

1.567 4.507 8.260

U 2010. godini, zbog vecih priliva iz poslovnih aktivnosti,
slobodni gotovinski tok je porastao u odnosu na 2009. godinu.

Ipak, na kraju 2010. godine ostvaren je neto odliv gotovine,
koji je uzrokovan izvrSenom akvizicijom 49% kapitala Zavisnog
preduzeca m:tel, kao i dokapitalizacijom u ukupnom iznosu od
29,6 miliona EUR.
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RACIO ANALIZA

Umiionima g0 | 2010, 2009.| 200a.|
ow | rm| rsm|edn]

poslovanja
Ostale obaveze 2.654 2.276 2.541

Ueupne ovavezs | 11067 12044 | 11270

Gotovina i
gotovinski 1.567 4.507 8.260
ekvivalenti

Ukupan kapllal

Koeficijent

zaduzenosti ) :
(Neto dug/ Ukupan 13,1% 7,8%
kapital)

Pokrice duga (Neto

dug/ EBITDA) - 0, 29x
Ukupne obaveze/

Rigorozni racio

likvidnosti

Investicije

Ukupne investicije Zavisnog preduzeéa Telekom Srpske u 2010.
godini iznose 3,4 milijarde dinara (65 miliona KM).

Ukupne investicije

U milionima RSD m Stopa rasta m
Tehnicke investicije 2.707 -34,4% | 4.126
Infrastrukturalne - -67.6% | 2270
investicije

Kao $to se iz informacija prezentovanih u tabeli moZe uoditi,
tehniCke investicije iznose 2,7 milijardi dinara (51 milion KM) i
ucestvuju sa 79%, a infrastrukturalne investicije iznose 735 miliona
dinara (14 miliona KM) sa uceScéem od 21%.

UmilionimaRSD |  2010.| Stoparasta| 2009.]
Fiksna telefonija 1.089 -350% ( 1 675
Maobilna telefonija 1.222 -61,3% ! 5

Internet | 0

Investicie u IT -

Investicije u .
logisticku podréku - 50,5% -

Ukupno | 3.442| ___-46,2% | 6.396
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Fiksna telefonija

Investiciona ulaganja u fiksnu telefoniju u 2010. godini
iznosila su 1,1 milijarde dinara (21 milion KM). U strukturi
investicionih ulaganja najveca su ulaganja u radio opremu sa
61%, te ulaganja u komutacionu opremu sa 39%.

Znacajna investiciona ulaganja izvrSena su u izgradnju
infrastrukturnih telekomunikacionih objekata (izgradnja
pristupnih mrezZa, kablovske kanalizacije, spojnih puteva za
privod opti¢kim kablom do baznih stanica i do biznis korisnika,
te spojnih puteva za povezivanje veceg broja MSAN i DSLAM
lokacija u mrezu).

Nastavljena su ulaganja u cilju postizanja stoprocentne
digitalizacije fiksne mreze. Od ukupno ulozZenih sredstava u
komutacione sisteme, 41% se odnosi na digitalne komutacione
sisteme, dok se 59% odnosi na komutacije - MSAN multiservisni
pristupni cvor.

Znacajna ulaganja su izvr§ena i u transportnu mrezu. Od
ukupno uloZenih sredstava u transportnu mrezu, 55% se odnosi
na DWDM sisteme prenosa, 26% na SDH sisteme prenosa, 19%
se odnosi na opticku mrezu, dok se 0,3% odnosi
na radio releje.

Mobilna telefonija

Investiciona ulaganja u mobilnu telefoniju u 2010. godini
iznosila su 1,2 milijarde dinara (23 miliona KM). U strukturi in-
vesticionih ulaganja najvece je u¢eSc¢e ulaganja u radio opremu
(40%), zatim u nabavku UMTS licence (34%) i komutacionu
opremu (26%).

Ulaganja u radio opremu mobilne telefonije najvecim
delom odnose se na isporuku i instalaciju opreme za UMTS i
proSirenje radio podsistema, nabavku i instalaciju prenosne
opreme i instalaciju opreme.

U 2010. godini nastavljene su aktivnosti na proSirenju i
modernizaciji UMTS mobilne mreze. PuSteno je u rad preko
1.023 baznih stanica, kao i 10 pikoripitera.

Internet i multimedija

U 2010. godini, investiciona ulaganja u Internet i multimediju
znosila su 456 miliona dinara (9 miliona KM). U strukturi inve-
sicionih ulaganja, najveca su ulaganja u xDSL pristupnu opremu
(koncentratori) sa 27%, ulaganja u xDSL, te ulaganja u ethernet sa
26% i pristupnu opremu IP/ MPLS mrezZne uredaje sa 21%.

U 2010. godini nastavljen je trend Sirenja postojecih Internet
kapaciteta. Povecani su kapaciteti za ADSL servise i servise za
prenos podataka za poslovne korisnike bazirane na IP/ MPLS
tehnologiji. Izgradena je 131 nova DSLAM lokacija i izvrSeno je
proSirenje broja portova na postojecim lokacijama u mrezi.

Informacione tehnologije

Investiciona ulaganja u ovoj oblasti u 2010. godini iznosila su 266
miliona dinara (5 miliona KM). U strukturi investicionih ulaganja,
najveca su ulaganja u automatizaciju aktivacije servisa-provisioning,
sa uceScem od 24%, investicije u korisnicke HW i SW, sa uceSéem od
23%, te investicije u printing centar hardware i software od 16%.

U 2010. godini, u okviru informacionih tehnologija kao jedno od
znacajnijih ulaganja isti¢e se implementacija provisioning sistema za
automatsku aktivaciju/ deaktivaciju servisa u delu IPTV-a, ADSL-a i dela
pretplatnika fiksne telefonije.

Logisticka podrska

Investiciona ulaganja u logisti¢ku podrSku u 2010. godini iznosila su
409 miliona dinara (8 miliona KM). U strukturi investicionih ulaganja,
najveca su ulaganja u izgradnju radio baznih stubova i uéestvuju sa
50%, ulaganja u tehnoloSka postrojenja i ulaganja u adaptacije sa
uceSéem od po 12%.

Korisnici

Uz konstantno praéenje svetskih trendova i najnovijih tehnoloskih
dostignucéa na polju telekomunikacija, u Zavisnom preduzeéu Telekom
Srpske se pazljivo osluskuju i Zelje i potrebe korisnika.

Znajudi da oni danas Zele mnogo viSe od telefoniranja, Zavisno
preduzeée nudi brojne dodatne usluge poslovnim korisnicima.
Omogudena su integrisana biznis reSenja sa razgovorima i prenosom
podataka u mobilnoj i u fiksnoj mreZi, te tako stvoreni preduslovi za
uspesno poslovanje.

Fiksna telefonija

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije Zavisnog preduzeca Telekom
Srpske, na dan 31. decembra 2010. godine, iznosi 344 hiljade.

Ukupan broj korisnika fiksne telefonije

U hiljadama m Stopa rasta m

korisnici

Copenorsn | s [ o]
ropapropane | 1| [ 0]
o | o] i s

0d ukupnog broja korisnika fiksne telefonije, 90% se odnosi na
rezidencijalne korisnike, ukljuCujuéi POTS, ISDN BRI i CLL prikljucke,
dok se 10% odnosi na poslovne korisnike fiksne telefonije, i to POTS,
ISDN BRI, ISDN PRI i fiksne GSM prikljucke.

% Telekom Srbija Grupa

Mobilna telefonija

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

Na dan 31. decembar 2010. godine, mobilna telefonija ima 1,3
miliona korisnika, od kojih 86% ¢ine prepaid korisnici, 7% postpaid
korisnici i VPN korisnici 4%. Broj korisnika fiskalnih kasa je 42 hiljade i
ucestvuju u ukupnom broju sa 3%.

U NTTEGETE] m Stopa rasta m
1.159 1.069

VPN

BRI TR

Ukupan broj postpaid korisnika, pored Klasicnih postpaid korisnika,
obuhvata i korisnike Total Net usluge, kao i usluge Total Data.

Internet

Ukupan broj ADSL korisnika, na dan 31. decembra 2010. godine,
iznosi 81 hiljadu, od Gega se 4 hiljade odnosi na ADSL prikljucke u
okviru Open paketa (Open Trio). Usluga Open Trio je koncipirana kao
paket, koji podrazumeva integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije,
Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV.

Ukupan broj Internet korisnika

U hiljadama Stopa rasta m
ADSL maloprodaja 81 52.3%

Dla! up re2|dencualn| 3
korisnici
B

____28.9%] 9]

Dial up poslovni
korisnici

Web hosting
korisnici

OPEN

Open usluga predstavlja integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije,

pristupa Internetu i IPTV-a, koje su organizovane u odgovarajuci skup
usluga i servisa, odnosno paketa. U skladu s tim definisani su paketi

pod nazivima Open Duo, Open Trio i Open Trio Plus.

Paket usluga Open Duo je koncipiran kao paket koji podrazumeva
integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije i IPTV usluge. Na kraju
2010. godine, ukupan broj korisnika Open Duo paketa iznosio je 999.

Usluga Open Trio je koncipirana kao paket koji podrazumeva
integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa
Internetu i IPTV. Ukupan broj korisnika Open Trio paketa, na kraju
2010. godine, iznosi 4.285.

Telekom Srpske je Open usluge pustio u komercijalnu ekspolataciju

15. juna 2010. godine. Ukupan broj korisnika Open usluga, na kraju
2010. godine, iznosi 5.284.
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m:tel
Finansijski pregled

BILANS USPEHA

UmilionimaRSD | 2010.|  2009.]  2008.
7% 0%

_
- 0 0

EBIT/ (Poslovni
gubitak)

-
_

Toe| 679
A _

Finansijski rashodi, (214) (357) (415)
neto -40,1% -14,0%

| (.
Neto dobit/
(gubitak)

Stopa EBITDA 39,2%

Na prezentovane rezultate u znaGajnoj meri uticao je pad
prosecne vrednosti RSD/ EUR u 2010. u odnosu na 2009. godinu u
iznosu od 10%.

U 2010. godini ostvareni su poslovni prihodi u iznosu od 6,1
milijardu dinara, $to predstavlja rast od 25,7% u odnosu na 2009.
godinu. Na rast prihoda zna€ajno su uticali prihodi od smanjenja
obaveza prema dobavljatima. Bez ovog efekta, prihodi bi porasli za
0ko 6% u odnosu na 2009. godinu. U posmatranom periodu poslovni
rashodi su iznosili 4,9 milijardi dinara i beleZe pad od 8,0% u odnosu
na uporedni period.

Rast poslovnih prihoda i pad poslovnih rashoda uticao je na porast
EBIT i EBITDA od 1,7 i 1,8 milijardi dinara u odnosu na prethodnu
godinu, respektivno.

Poslovni prihodi

Porast prihoda u 2010. godini je uglavnom uslovljen porastom
poslovnih prihoda od mobilne telefonije (4,2%) i iznosi 4,8
milijardi dinara. NajznaGajniji uticaj na ovakav trend imao je porast
prihoda od interkonekcije za 15,9% u odnosu na 2009. godinu, kao i
porast prihoda od saobracaja za 6,3%. Sa druge strane, zabelezen je
pad prihoda od pretplate za 15,0% (pad broja korisnika).

Poslovni prihodi od fiksne telefonije i Interneta su porasli za
25,0%, odnosno 35,5% u odnosu na prethodnu godinu, respektivno.
Glavni razlog je porast cene Internet pretplate, $to je uslovilo rast
navedene kategorije prihoda za 9,5 miliona dinara (114,7%).

@ Izvestaj o poslovanju za 2010 - Telekom Srbija Grupa

Poslovni rashodi

Pad poslovnih rashoda u 2010. godini je uslovljen pre svega
povec¢anom kontrolom troSkova. U strukturi ukupnih poslovnih
rashoda najvece uceSée imaju troSkovi operatora, troSkovi
amortizacije i troSkovi materijala i odrzavanja koji Gine viSe od 65%
poslovnih rashoda ostvarenih u toku 2010. godine.

Troskovi marketinga su opali za 8,1% u odnosu na 2009.
godinu i iznose 169 miliona dinara. Glavni razlog pada navedenih
troSkova su niZi izdaci za sponzorstvo.

Troskovi zakupa su opali za 1,7% i iznose 302 miliona dinara.

Troskovi materijala i odrzavanja su opali za 18,9% u odnosu
na 2009. godinu i iznose 468 miliona dinara. Uzrok pada je sman-
jenje obima prodaje mobilnih telefona i paketa za 32,9%.

Troskovi zaposlenih su u toku 2010. godine porasli za 4,5%
i iznose 380 miliona dinara uglavnom zbog rasta bruto zarada za
12 miliona dinara (3,5%). U realnim vrednostima, doSlo je do pada
pomenutih rashoda za 5,9% pre svega zbog smanjenja broja
zaposlenih, kao i nizih stopa poreza i doprinosa za zarade.

BILANS STANJA

U milionima RSD | 2010.|  2009. | 2008.

Gotovina i gotovi-
nski ekvivalenti

T
e
e

OBRTNA

SREDSTVA
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UKUPNA PASIVA | 7.917 |

-zm
Odlozene poreske
obaveze

| 2569

-m
| @3x6)]| (.27

8321  9.340

RACIO ANALIZA

U milionima RSD | 2010.|  2009.| 2008

ow [ ewm| | ]

poslovanja
Ostale obaveze 622 472

Ukupne obaveze | 5348 | 10.647| 10578

Krediti 4.383 7.140 7.383

Gotovina i
gotovinski 25 11 16
ekvivalenti

Neto dug 4.358 7.129 1.367

Kapital 2.569 (2.326) (1.238)

Ukupan kapital
(Neto dug+Kapital) 6.927 4.803 6.129

Koeficijent

zaduZenosti ;

(Neto dug/ Ukupan 62,9% n/a n/a
kapital)

Pokrice duga (Neto

dug/ EBITDA) 11,91x 10,73x

Ukupne obaveze/
Rigoraangesl 0,24 0,08 0,22
likvidnosti

Povecanje koeficijenta pokriéa kamate uslovljeno je pre
svega povecanjem EBITDA.

PREGLED TOKOVA GOTOVINE

Imm

Dobit/ (gubitak) pre opo-
rezivanja (827) (407)

Amottzeacia | 187] 1069 679,

Korekcija rezultata i

promene na (5.511) 126 767
obrtnom kapitalu

Neto (odliv)/ priliv

gotovine iz poslovnih

aktivnosti

Neto kapitalna ulaganja (988

Slobodni gotovinski tok (3. 387) (1 67)

Neto priliv/(odliv) gotovine iz 3.400 (100)
aktivnosti finansiranja
Neto priliv/ (odliv)

gotovine
Gotovina na kraju godine |
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U 2010. godini izmiren je znacajan deo obaveza prema
dobavljagima Sto je dovelo do negativnog slobodnog
gotovinskog toka.

Investicije

Ukupne investicije Zavisnog preduze¢a m:tel u 2010. godini
iznose 109 miliona dinara (1,1 milion EUR).

Ukupne investicije

UmilionimaRSD |  2010.| Stoparasta| 2009.
Inveg’ucue u mrezu 65 -61,1% 168
mobilne telefonije

Inve§t|cue u WiMax -52,0%
mrezu

Gradevinski radovi -96,0% | 128
Ostale investicije -85,3%
Ukupno | 109 747% | 431

Investicije u mrezu mobilne telefonije najvec¢im delom se odnose na
nabavku mrezne opreme, softvera i licenci od Ericssona, koji su potrebni
za upgrade mrezZe u skladu sa definisanim EoS (End of Support).

Investicije u gradevinske radove odnose se na izgradnju ili
adaptaciju lokacija za bazne stanice, u skladu sa planom izgradnje
mreZe u cilju povecanja pokrivenosti teritorije signalom. Uredena je
izgradnja i/ ili adaptacija lokacija Karabusko polje, Milenijum, Vojni
soliter, Podkosljun, tunel Budos.

U cilju smanjenja troSkova agregatskog napajanja, investi-
rano je i u izgradnju elektro-energetskih privoda za lokacije Jaz
Trsteno, Durutovac i Gornje Polje.

Nije vrSena nabavka novih baznih stanica ve¢ je vrSena
optimizacija postojecih resursa.

Investicije u racunarsku opremu odnose se na nabavku
desktop i lap-top racunara, servera, Stampaca i aktivne mrezne
opreme. Serveri i aktivna mrezna oprema su namenjeni za
realizaciju servisa za krajnje korisnike (VAS, mobilna telefonija,
WiMax) i korporativnih servisa.

U poslovnom objektu TQ Plaza u Budvi je investicija u FTTH
mrezu realizovana do faze testiranja.

Korisnici

Ostvareno trziSno uceSce na kraju decembra 2010. godine
iznosi 23%, uz penetraciju od 200% na trziStu mobilne telefoni-
je Crne Gore (prema definiciji Agencije za telekomunikacije)*.

Broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2010. godine
je manji za 21% u odnosu na 2009. godinu. Ovo smanjenje
je, pre svega, rezultat smanjenja broja prepaid korisnika, ali
i smanjenja broja postpaid korisnika. Broj Biznet korisnika
se povecao, s obzirom na to da isti, u okviru grupacije post-
paid korisnika, predstavljaju strateSko opredeljenje Zavisnog
preduzeca. Broj korisnika, na kraju 2010. godine, iznosio je 445

*m:tel koristi definiciju po kojoj se broj korisnika rauna prema aktivnosti u periodu od 12
meseci, $to je u suprotnosti sa definicijom Agencije za telekomunikacije, na osnovu koje se broj
korisnika ratuna prema aktivnosti u periodu od 90 dana.
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hiljada. NajznaCajnije uceS¢e imaju prepaid korisnici sa 89%,
postpaid korisnici ucestvuju sa 5%, dok se 6% odnosi na Biznet
korisnike.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije

I R R A ]

Korisnici Biznet usluga imaju poseban znacaj, pre svega, jer se radi
o velikim kompanijama, stranim predstavniStvima i prosperitetnim
preduzecima, koji su ujedno i preporuka za dobru poslovnu saradnju.
U okviru ovog segmenta, postoji izuzetno jaka konkurencija, s obzirom
na to da je Zavisno preduzece treéi operator i da je konkurencija na
trziStu vec osvojila najveci broj velikih korisnika.

Intenzivan rad na osvajanju Biznet korisnika dao je rezultate,
posebno aktivnijom prodajom Biznis plus paketa. Rast broja
biznet korisnika, u 2010 godini, ostvaren je putem ponude Gitave
lepeze dodatnih usluga, (autotrack, observer, Internet pristup,
surf paketi, moj pogled itd), kojima se veliki korisnici animiraju da
predu na m:tel mrezu.

Na kraju 2010. godine ukupan broj WiMax korisnika iznosio je 7
hiljada, $to je u odnosu na proslu godinu manje za 2%. Nedostatak
opreme i kapaciteta je ogranicavajuci faktor za pridobijanje novih
korisnika, kao i povecanije instalacione takse i pretplate.

TELUS
Finansijski pregled

BILANS USPEHA
U milionima RSD | 2010.|  2009. 2008

3.8% -4.4%
1508  (1.59%)
-2 0% |  52% _
Poslovna

dobit (EBIT) 111 ,0% 17, 1%
4

-
’

ECL 83 8% 25 0%

Finansijski prihodi
neto 30 8% 44 4%

Neto dobit 88 %% 40 %

Stopa neto dobiti |  10,3% | 5,6% |
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U 2010. godini, poslovne aktivnosti Zavisnog preduzeca
su skoncentrisane na dva glavna kupca: Maticno preduzece
ucestvuje u prihodima od prodaje sa 60%, a JP PTT sa 31%.
Ostali kupci ¢ine 9% ukupnih prihoda od prodaje. U 2009.
godini, uéesce Maticnog preduzeda je iznosilo 62%, JP PTT 32%
dok su ostali ucestvovali sa 6%.

BILANS STANJA

U milionima RSD | 2010.|  2009. 2008

Gotovina i
gotovinski 29 34 39
ekvivalenti
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Dobit pre oporezivanja

---
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RACIO ANALIZA

energetskog kabla iznosi 185 miliona dinara (1,8 miliona EUR).
U milionima RSD | 2010.|  2009.| 2008

: Vrednost ostalih nematerijalnih investicionih ulaganja u
2010. godini iznosi 21 milion dinara (199 hiljada EUR).
poslovanja
Ostale obaveze 161 159 U 2010. godini, ukupna vrednost isporu¢enog materijala i
Ukupne obaveze 247 mm opreme za izgradnju opticko-energetskog kabla i SDH/DWDM

Ukupne obaveze/ - " . transportne mreze iznosi oko 4 miliona dinara (350 hiljada EUR).
EBITDA ’ : :
Ri — TS:NET
3,89 3’38 2’22
likvidnosti . .
Finansijski pregled
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Poslovna dobit (EBIT)
Stopa EBIT

U milionima RSD |

Neto dobit/
(gubitak)

Amortizacija
EBITDA

Stopa EBITDA
Neto dobit

Stopa neto dobiti
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Finansijski prihodi se u celini odnose na kamate na depozite

0o videnju Poslovni prihodi se u celini odnose na prihode od zakupa

opreme (PoP) od strane Mati¢nog preduzeca.

BILANS STANJA TroSkovi amortizacije i osiguranja opreme ¢ine najznacajniji

deo poslovnih rashoda (ukupno 84%).
U milionima RSD
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BILANS STANJA
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KAPITAL
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Investicije

Radovi na izgradniji optiCko-energetskog kabla na relaciji

Vrbnica - Bar se obavljaju istovremeno na Cetiri deonice i to:
Vrbnica - Kruevo, KruSevo - Kolasin, Kolasin - Zlatica i Zlatica - Bar.
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Telekom Srbija grupa je i u 2010. godini podrzavala
projekte od lokalnih i nacionalnih interesa. Nastavili smo
da negujemo dobre partnerske odnose sa naSim klijentima,
dobavljacima, poslovnim partnerima i Sirom poslovnom
zajednicom. Posebno smo ponosni na naSe zaposlene, koji
su strateski resurs nasih kompanija i stoZer naSeg uspeha, i
na njihovo ukljuéivanje u druStveno odgovorne aktivnosti. Za
jednu od njih — ,Telekom Srbija za Digitalnu riznicu manastira
Hilandar", koja je realizovana uz veliki volonterski doprinos
nasih zaposlenih Telekom Srbija je dobio drugu nagradu
Privredne komore Srhije za drustveno odgovorno poslovanje u
kategoriji velikih privrednih subjekata.

Za Telekom Srbija grupu biti lider u poslovanju znadi biti
i lider u doprinosu odrzivom razvoju dru$tva. Odgovorno
poslovanje naSih kompanija ogleda se u eti¢nosti i transpa-
rentnosti poslovanja, negovanju zdravog radnog okruZenja,
brizi o Zivotnoj sredini i ulaganjima u mlade, kulturu, umetnost
i zajednicu.

Stvaramo vrednosti za:

Viasnike kapitala

Zaposlene

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Kompanije Telekom Srbija Grupe svoje poslovne ciljeve
ostvaruju na etiCan i transparentan nacin, kroz kvalitet svojih
usluga i korektan odnos sa korisnicima usluga svojih mreza.
Kompanije se trude da obezbede da dobavljaci dobara i us-
luga, trZiSte i celokupna javnost budu informisani o njihovom
delovanju i pri tome vode racuna da se poStuje fer konkure-
ncija, jer veruju da je to u interesu kako zaposlenih i viasnika
kapitala Telekoma Srbija, tako i korisnika usluga mreza
kompanija Telekom Srbija Grupe. Na$a strategija i ciljevi su
transparentni za sve interesne grupe. Vodimo Korektno knjigov-

% Telekom Srbija Grupa

odstvo u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, a razli¢itim
interesnim grupama dostavljamo finansijske, ali i nefinansijske
podatke (promet, prihod, dobitak) koji su u vezi sa zaposlenima,
zajednicom, zaStitom Zivotne sredine, angazovanjem interesnih
grupa, itd.

Telekom Srbija

Poslovanje Telekoma Srbija vodi se Etickim kodeksom
kompanije koji je dostupan na naSim web stranicama.
Etickim kodeksom kompanije definisani su standardi, norme
i o¢ekivanja koji odrazavaju zainteresovanost za ono §to
korisnici, zaposleni, akcionari i zajednica smatraju moralnim.
Eticki kodeks je integrisan u korporativnu kulturu Telekoma
Srbija i predstavlja polaznu osnovu za odgovorno poslovanje
kompanije. Kompanija transparentno izveStava o svojim
poslovnim rezultatima, a godisnji finansijski izveStaji, zajedno
sa misljenjem revizora, postavljeni su na korporativni sajt.
Takode, Telekom Srbija Salje nadleznim drzavnim institucija-
ma — resornom ministarstvu, Vladi Republike Srbijei i RATEL-u
— redovne periodiCne izveStaje koji sadrzZe razli¢ite vrste
podataka koji se odnose na korisnike i usluge koje se kori-

ZaStita interesa i podjednak i pravi¢an tretman za sve
vlasnike kapitala; ostvarivanje dobiti u odnosu na investirani
kapital.

Bezbednost i zdravlje na radu, profesionalno usavrSavanije,
ostvarivanje harmonizacije internih odnosa, kreiranje sistema
motivacije, zdravstvena i socijalna zastita, briga o porodici i
blagovremeno i taéno informisanije.

Informisanost, dostupnost, izbor vrste usluge prilagoden
potrebama, savetodavna i struéna pomo¢, sigurnost, zastita i
garancija kvaliteta.

Teznja ka doprinosu odrzivom razvoju druStva, unapredenje
odnosa sa svim zainteresovanim stranama, usvajanje ekoloski
odgovornih tehnologija, aktivno ucestvovanje u partnerskim
projektima sa organizacijama civilnog drustva, inkluzija ma-
rginalizovanih grupa i podrska socijalnim, kulturnim, sportskim
i obrazovnim programima i inicijativama.

snicima pruZaju, kao i druge izveStaje koje razlicite drzavne
institucije zahtevaju. Zaposleni imaju uvid u pojedinacne
odluke Generalnog direktora Preduzeca preko internih sajtova,
preko kojih i javno apelujemo na zaposlene da se odgovorno
pona$aju prema Zivotnoj sredini, okruZenju i sredstvima za
rad i redovno ih pozivamo da se §to aktivnije ukljuce i budu
vazan deo humanitarnih aktivnosti.
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Vizija Telekoma Srbija je da koriste¢i komunikacijske alate i
nove tehnologije ostvari liderstvo u doprinosu odrZivom razvoju
Srbije kroz poboljSanje kvaliteta Zivota naSih sugradana, razvoj
i ukljucivanje naSih zaposleniih i uvazavanje i ukljucivanje
naSih partnera i klijenata u brigu o prirodnom okruzenju, u
partnerstvu sa kljunim stejkholderima.

— Bududi da nijedna organizacija
nije izolovani akter u druStvu i da problemi i potrebe drustva
prevazilaze mogucnosti pojedinacnih aktera, konsultovanje ste-
jkholdera i uspostavljanje partnerstava sa drugim organizacija-
ma smatramo klju¢em za ostvarivanje dobrih rezultata ulaganja
u zajednicu. Jedna od najvaznijih aktivnosti je ukljucivanje
naSih zaposlenih, kao nama najvaznijeg stejkholdera, u
drustveno odgovorne aktivnosti kroz dobrovoljno angazovanje u
lokalnoj zajednici.

— Filantropske aktivnosti Telekoma Srbija
inkorporirane su u strateSke planove kompanije, pa su i nasa
ulaganja u zajednicu strateSki opredeljena — Telekom Srhija
podrZava i realizuje projekte koji donose dobrobit velikom broju
korisnika, iz unapred definisanih oblasti koje je nasa
kompanija prepoznala kao kljucne (mladi i obrazovanije, zdra-
vstvo, ugrozene grupe i podrucja, kultura i umetnost i zastita
Zivotne sredine).

— za Telekom Srbija obrazovanije je jedna od
najznacajnijih vrednosti drustveno odgovorne prakse, buduci
da je ono preduslov za drustveni napredak kojem tezimo. NaSe
glavne druStveno odgovorne aktivnosti tiCu se projekata koji
unapreduju i podstiu obrazovanje, pre svega mladih.

— Telekom Srbija je regionalni lider u oblasti
telekomunikacija — nasa istrajnost i posveéenost projektima u
oblasti druStvene odgovornosti jednake su na3oj istrajnosti na
trzistu.

¢ Usvajanje Strategije druStveno odgovornog poslovanja ko-
jom ée biti definisani: okvir za druStveno odgovorne aktivnosti,
kljuéne oblasti kojima ¢e se kompanija baviti, glavni programi u
svakoj oblasti i mehanizmi za realizaciju i pracenje programa i
projekata, kao i za izveStavanje

e Usvajanje Politike i smernica za volontersko angazovanje
zaposlenih u zajednici

e Razvoj Strategije korporativne filantropije
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Kompanija m:tel, u skladu sa svojim strateSkim usmerenjem
ka druStveno odgovornom poslovanju, deluje i Zivi u kvalitetnoj
interakciji sa svojim druStvenim okruzenjem. U 2010. godini,
ova kompanija je bila prijatelj mnogih humanitarnih, kulturnih,
obrazovnih i sportskih dogadaja, ulaZu¢i u ljude, nauku, ume-
tnost i muziku, podsti¢uci na taj nacin razvoj zajednice u celini.

Interno, kompanija m:tel svojim savesnim odnosom prema
zaposlenima potvrduje ovu opredeljenost. Kompanija utice na
zaposlene ne samo stvarajuci stimulativno radno okruzenje,
nego i budedi kod njih svest o drustvenoj odgovornosti.

Eksterno, m:tel podrzava razvoj kulture, sporta, obrazovanja,
zdravstva, kao i brojne humanitarne akcije.

Posebna paznja se posvecéuje deci i mladima, tako da su
najznacajniji CSR projekti vezani upravo za pomo¢ najmladima,
kao i za podrSku znanju, omladinskom preduzetniStvu i
umetnickom stvaralaStvu mladih.

StrateSko opredeljenje m:tel-a je i decentralizovano ulaganje
na podrucju cele BiH.

Svoj dolazak u gradove u FBiH m:tel je obelezio ne samo
svecanim otvaranjem poslovnica, nego i donacijama za decu tih
gradova, zahvaljujuci kojima su obnovljena decija odeljenja u
bolnicama, izgradene igraonice i decija igraliSta.

Kao drustveno odgovorna kompanija, m:tel aktivno doprinosi
razvoju zajednice, verujuci da se odrZivi i ravnomerni na-
predak crnogorskog druStva — Cemu tezimo, moze ostvariti uz
zajednicki rad i angaZzovanje aktera iz svih sektora. Kompanija
pruza podrSku organizacijama i inicijativama iz oblasti socijalne
zaStite, kulture, obrazovanja, zdravstva i sporta i nastoji da
uspostavi i neguje dobre partnerske odnose sa organizacijama
civilnog drustva, javnim institucijama i privrednim subjektima,
kako bi ova podrska bila $to svrsishodnija i efektnija.

Polazeci od Cinjenice da su zaposleni strateSki resurs nasih
kompanija, motor svih naSih aktivnosti, kao i da poslovni uspeh
zavisi od kreativnosti, sposobnosti, motivacije i zadovoljstva
naSih zaposlenih, Telekom Srbija Grupa posvecuje veliki znacaj
izboru kvalitetnih, talentovanih ljudi, kao i njihovom daljem
razvoju i usavr§avanju. Kompanije vode racuna i o individua-
Inim potrebama i interesima zaposlenih, verujuci da je njihov
doprinos kljucni faktor uspeha.

Telekom Srhija je u Etickom kodeksu kompanije i formalno
prepoznao svoje zaposlene kao strateski resurs, verujuci da samo
motivisani i zadovoljni zaposleni mogu kvalitetno i uspesno oba-
vljati povereni posao uz istovremeno ostvarivanje organizacionih i
individualnih ciljeva.

U skladu sa tim, u kompaniji se neguje podsticajno radno
okruzenije: aktivno se promoviSu talenti, vestine i struénost nasih
zaposlenih, vodi se racuna o njihovom licnom razvoju kroz interne i
eksterne obuke i obezbeduju se jednake mogucnosti i uslovi za pro-
mociju svakog pojedinca. Zaposlenima se nude reSenja za usposta-
vljanje balansa izmedu Zivota i rada i promoviSe se raznovrsnost u

pogledu polova, starosti, invalidnosti, etnickih grupa i zivotnih stilova.

Sistemom nagradivanja zaposlenima se Salju direkine poruke o
vrednostima kompanije, a u motivaciji zaposlenih se primenjuju
razliCiti programi i oblici materijalnih i nematerijalnih stimulacija,
od novcanih bonusa do nagradnih sluzbenih putovanja. Kompanija
uspostavlja i odrzava odnose saradnije i stalne komunikacije sa
zaposlenima i konstruktivno saraduje sa predstavnicima sindikata.
Kompanija omogucava svojim zaposlenima koriséenje i nabavku
usluga mobilne telefonije/ Interneta/ ADSL i dr. pod povoljnijim
uslovima i obezbeduje materijalnu pomo¢ onima kojima je ta
vrsta podrSke potrebna — u vidu Sestomesecne pozajmice u visini
prosecne (neto) zarade u kompaniji. Telekom Srbija nagraduje
zaposlene kartama za sportske meceve i kulturne manifestacije
i omogucéava im kupovinu ulaznica za odredena pozoriSta po
simbolinim cenama.
U toku 2010. godine, u kompaniji je sprovedeno nekoliko pro-
grama usmerenih ka zaposlenima:

- U 2010. godini kompanija je imala 501 korisnika
namenjenog zaposlenima i ¢lanovima uZeg
porodiénog domacinstva za vreme sprecenosti za rad (nabavke
lekova i ortopedskih pomagala, i sl). Posebno smo ponosni na
¢injenicu da smo u okviru ovog programa novéano pomogli 84
zaposlena Ciji su domovi bili oSteéeni u zemljotresu u Kraljevu.

- Svi nasi zaposleni obuhvaceni su
za sluGaj povrede na radu i van rada (24 ¢asa), slucaj
smrti, kao i za slu¢aj hirurSkih intervencija i leGenja.

- zapo-
slenima su obezbedene mesec€ne uplate na ime penzijskog
doprinosa u visini neoporezivog iznosa za sve vreme trajanja
radnog odnosa, na osnovu ¢ega stiu pravo na dodatnu penziju.

- U okviru
u 2010. godini smo stipendirali redovno Skolovanje 82 dece.

- U okviru kompanija je
omogucila prisustvo na seminarima, radionicama, konferencijama
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i strucnim predavanjima i to: u zemlji — za 935 zaposlenih i u
inostranstvu — za 448 zaposlenih.

- Kompanija je u 2010. godini sufinansirala $kolovanje 66
zaposlenih u okviru Programa podr$ke sticanju diploma viSeg
stepena obrazovanja.

Telekom Srbija pruza podrSku aktivnostima pojedinaca ili
udruzenja zaposlenih kojima se doprinosi druStveno odgovornom
ponaSanju kompanije. PodrSka je bazirana na medusobnoj sara-
dnji, zajedniGkom planiranju i osmisljavanju sprovodenja aktivnosti
i izrazena je u vidu materijalne i logisticke pomogi.

Zaposlenima Telekoma Srbija na raspolaganju su strucni
timovi pravnika, psihologa i socijalnih radnika u vidu Radno-
pravnog savetovaliSta i PsiholoSkog savetovalista, s ciliem da
se podigne nivo psiho-socijalne i radne sposobnosti zaposlenih
i doprinese harmonizaciji internih odnosa u kompaniji.

Kompanija sprovodi program stalnog, tacnog i blagovreme-
nog informisanja zaposlenih putem intraneta i kompanijskog
newsletter-a, radi podizanja nivoa informisanosti zaposlenih
0 svim bitnim pitanjima u vezi sa kompanijom i radnim
okruzenjem.

Svesni da u godinama krize volonterske aktivnosti doprinose
izgradniji i razvoju druStva, istovremeno pruzajuci zaposlenima
osecaj zadovoljstva sobom i kompanijom, u 2010. godini
smo pozvali sve zaposlene da se ukljuce u akciju

Ministarstva za Zivotnu sredinu i prostorno planiranje.
PoSto je Telekom Srbija na Dan planete Zemlje 5. juna potpisao
sporazum o saradnji sa Ministarstvom Zivotne sredine i pros-
tornog planiranja, viSe od 1500 naSih zaposlenih ucestvovalo
je u Giscenju otpada na preko 50 lokacija u Srbiji. Akciji u kojoj
je ucestvovalo i 300 zaposlenih Telekoma Srhija iz Beograda
zajedno sa predstavnicima menadZmenta iz svih delova
kompanije, pridruZili su se i volonteri Opétine Cukarica, kao i
ministar Zivotne sredine i prostornog planiranja Oliver Dulic i
gradonacelnik Beograda Dragan Dilas.

Kao struénjaci, nasi zaposleni su uc¢estvovali na tribinama u
okviru akcije u saradnji sa Ministarstvom
za telekomunikacije i informaciono drustvo &iji je cilj bila
edukacija dece Skolskog uzrasta o eventualnim problemima sa
kojima se mogu susresti prilikom koriS¢éenja Interneta. Akcijom

poku$ali smo da skrenemo paznju ce-
lokupne javnosti na problem nebezbednih sadrZaja kojima deca

i mladi mogu biti izloZzeni na Internetu.
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Posebno smo ponosni na volonterski angazman nasih
zaposlenih u okviru projekta

Da naSi zaposleni nisu samo voljni da izdvoje svoje vreme
za volonterske aktivnosti, vec i da su vrsni sportisti, govori i
¢injenica da su koSarkasi Telekoma Srbija osvojili trece mesto
na Fer plej turniru koji su organizovali UNICEF i Ekonom:east
Media grupa u cilju promocije programa Skola bez nasilja.

Saradnja sa UdruZenjem dobrovoljnih davalaca krvi (UDDK)
kompanije Telekom Srbija u 2010. godini ogledala se u neko-
liko zajednickih projekata. Uz pomoc korporativne agencije,
udruzenje je dobilo naziv ,,0d srca“ i novi brending, posto su
aktivnosti udruzenja proSirene na podizanje svesti o donorstvu
organa i humanitarnom radu. Takode, Sektor za PR je podrZao
akciju ,,Dah slobode“ koju je udruzenje organizovalo zajedno
sa dobrovoljnim davaocima krvi Telekoma Srpske, u okviru koje
je 45 dece sa Kosova posetilo Banja Luku. Kao jos jedan vid
podrske, Stampali smo flajere i reklamni materijal za udruzenje
,0d srca“ i obezbedili im Cestitke za Novu godinu.

Zeleci da saradnju sa nadim CSR partnerima osete i nasi
zaposleni i njihovi mali$ani, organizovali smo likovnu radio-
nicu , U Kojoj je
ucestvovalo 18 dece nasih zaposlenih. Osim toga, pokrenuli smo
i interni konkurs za odabir korporativne poruke za platane koje je

Telekom Srbija poklonio Beogradu. Primili smo mnogo
predloga, a pobedila je koleginica iz Pirota €iji je predlog imao
najbolju vezu sa naSom korporativnom porukom.

¢ Intenzivnije uklju€ivanje zaposlenih u drustveno odgovorne
akcije,

e Usvajanje smernica za volontersko angazovanje zaposlenih
u zajednici.

DruStvena odgovornost Telekoma Srbija Grupe podrazumeva
odgovoran odnos prema svima sa kojima kompanija stupa u
poslovni kontakt, ali pre svega prema Kkorisnicima i poslovnim
partnerima.

Vrednost brenda i i imidZa koji Telekom Srbija ima na trzistu te-
lekomunikacija vezuje se i za postupak javnih nabavki, koji je trans-
parentan i sprovodi se u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama.
Telekom Srbija sprovodi javne nabavke u skladu sa nacelima:
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e efikasnosti i ekonomicnosti upotrebe javnih sredstava,
e obezbedene konkurencije medu ponudacima,

e transparentnosti javne nabavke,

e jednakosti ponudaca.

Primenjujuéi strategiju korporativne druStvene odgovornosti,
Telekom Srbija posluje u skladu sa javnim interesom internih
i eksternih stejkholdera. Istovremeno, Telekom Srbija neguje
partnerske odnose ne samo sa svetskim gigantima iz oblasti
telekomunikacija ve¢ i sa malim i srednjim preduzecima iz
zemlje i inostranstva. Novom organizacijom Telekoma Srbija,
formirana je posebna sluzba koja se bavi razvojem usluga u
saradnji sa partnerima, gde posebnu paznju imaju preduzetnici.
U poslednjih godinu dana, Telekom Srbija je uloZio znacajne
resurse u poboljSanje postojece telekomunikacione infra-
strukture i razvoj Sirokopojasnog pristupa Internetu Sto sve
zajedno obezbeduje povoljno telekomunikaciono okruZenje koje
omogucuje malim i srednjim preduzeéima lak pristup Internetu,
kao preduslov za savremeno poslovanije.

Za Telekom Srbija Grupu mladi predstavljaju najvredniji
druStveni resurs, a podsticanje njihovog razvoja, obrazovanja i
aktivnog ukljucivanja u zajednicu neodvojiv je deo naSe vizije
odrzivog razvoja drustva.

Pocetkom 2010. godine okoncali smo projekat koji nas je
ucvrstio u stavu da je jasan strateski pravac nase kompanije
podrSka razvoju kreativnih, talentovanih i mladih ljudi koji ¢e
biti lideri u druStvu. Projekat e-dukacij@, sproveden u saradnji
sa Ministarstvom prosvete Republike Srbije, Cinio je okosnicu
naSeg odnosa prema razvoju mladih generacija. Internet je, od
decembra 2008. do juna 2010. godine, uveden u 3.330 Skola
u Srbiji, i obezbedeno je viSe do 1000 racunara. Efekti akcije
e-dukacij@ su dugorocni i imaju veliki uticaj na nove gener-
acije koje ¢e ubudude iz Skola izlaziti informaticki obrazovane i
spremnije da odgovore na izazove brzog razvoja informacionih
tehnologija, ali i da postave nove standarde u nauci i funk-
cionisanju drusStva uopSte. Isto tako, akcija e-dukacij@ u obzir
uzima i samu prirodu informacija kojima deca pristupaju —
pristup se kontroliSe, kako bi se deca zastitila od neprimerenog
sadrzaja. Ova akcija zaokruzena je posetom Skoli u Padinskoj
skeli, prilikom koje je generalni direktor Telekoma Branko
Radujko, zajedno sa predsednikom Privredne komore Srbije
MiloSem Bugarinom, Skoli donirao raCunare.

U septembru 2010. godine Telekom Srbija i Matematicka
gimnazija u Beogradu ozvani€ile su dugogodi$nju saradnju
potpisivanjem Protokola o saradniji, s ciljem da se pruZzi kon-
tinuirana podrska najtalentovanijim i najuspe$nijim ucenicima
ove gimnazije. U 2011. godini Telekom Srhija ¢e nastaviti da
pruza neophodnu materijalnu podrsku talentovanim dacima
za odlazak na takmicenja, nagraduje uspehe i ucestvuje u
razli¢itim vidovima edukacije. Poseban akcenat bice sta-
vljen na unapredenje prakticne nastave u vidu laboratorija za
razvoj mobilnih aplikacija i stvaranje uslova da reSenja mladih
struénjaka na najbrzi nacin nadu put do krajnjih korisnika.
Mladi talenti su u februaru posetili naSu kompaniju i tada su im
uruceni laptop racunari i odrzano prigodno predavanje koje ih
je upoznalo sa informacionim sistemom naSe kompanije.

Polazedi od Cinjenice da Telekom Srbija posmatra mlade
generacije ne samo kao kreatore novih ideja, ve¢ i kao pokretace
pozitivnih promena i svoje buduce zaposlene, kao i da se
reputacija kompanije gradi i kroz neposredan kontakt sa mladim
i obrazovanim ljudima, ove godine smo realizovali nekoliko
zajednickih projekata sa medunarodnim studentskim organ-
izacijama u Srbiji, Zeleci da osnazimo veze izmedu kompanije i
mladih talentovanih ljudi. Ostvarili smo saradnju sa:

u Beogradu (European Students of Industrial
Enegineering and Management), kroz dva projekta — Case
Study Show, na kome su studenti reSavali poslovni slucaj
ponude paketa telekomunikacionih usluga studentima i Acad-
emy of Management u okviru kojeg su predstavnici Sektora za
PR drzali radionicu studentima Beogradskog univerziteta na
temu ,PR i CSR u izgradnji korporativnog imidza“;

(Association Internationale des Etudiants en
Sciences Economiques et Commerciales), na projektu OPEN
IT v.4 u okviru kojeg je naSa kompanija izabrana kao najbolja
kompanija u oblasti telekomunikacija; nasih pet kolega iz
Direkcije za tehniku i Funkcije za Zute i Bele strane u saradnji
sa Sektorom za PR, odrzali su nekoliko predavanja studentima
priblizivSi im na taj nagin informacioni sistem jedne velike
kompanije;

(Electrical Engineering Students’ European
Association) na Predsednickoj konferenciji udruZenja studenata
elektrotehnike Evrope ,EESTEC Chairpersons’ meeting“.

Takode smo podrzali i , kada su najboljim stu-
dentima Studentskog grada podeljene nagrade sa akademskim
ADSL paketom. Telekom Srbija je bio prisutan i na ,
Sto je joS jedan od nacina stalnog kontakta sa studentskom
populacijom.
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Zeledi da priblizi evropske vrednosti studentskoj populaciji i
usmeri drustvenu javnost na vaznost procesa integracija u EU,
Telekom Srbija je podrzao projekat ,na
inicijativu Narodne skupstine Srbije. Tako je 20 studenata, Ciji
su eseji na temu ,Znacaj Narodne skupsStine Srbije u procesu
integracija“ pobedili na nagradnom konkursu, posetilo Brisel i in-
stitucije Evropske unije. Na sveCanosti u Skupstini Srbije, javnosti
se obratila i Ana Pavlovi¢, stipendista Telekoma Srbija, koja je
svoja iskustva sa kolovanja u Spaniji — iz oblasti evropskog
prava — prenela studentima koji su pobedili na konkursu. Ana
Pavlovi¢ je u veoma teSkim uslovima, buduéi da je skoro potpuno
slepa, ostvarila izuzetne rezultate tokom studija. U 2010. godini
podrzali smo i i odlazak najboljih
studenata u zemlje Evropske unije u okviru projekta

Kao partner UNICEF-a na mnogim projektima, Telekom Srbija
je podrzao program , Ciji je cilj iskore-
njivanje vrSnjackog nasilja i kreiranje podsticajnog okruzenja
u Skolama. Podrzali smo Skole u manje razvijenim sredinama
— na jugu Srbije, i to u Pirotu, Bujanovcu i Prokuplju. Zalazu¢i
se za bolje uslove Skolovanja, Telekom Srbija je obezbedio
sredstva za rekonstrukciju sportskog terena u selo Levosoje
u Bujanovcu. Tako ¢e 200 osnovaca razlicitih etnickih grupa
koji idu u Skolu ,,Vuk Karadzi¢“ u Levosoju, moci da pohadaju
Casove fiziCkog vaspitanja.

o StrateSka saradnja sa studentskim udruzenjima,
Matemati¢kom gimnazijom i Unicef-om,

¢ Pokretanje programa podrSke preduzetni$tvu mladih.

Doprinos kvalitetnijem obrazovanju u BiH, m:tel je dao kroz
mnogobrojne akcije i saradnju sa osnovnim Skolama,
srednjim Skolama i visokoSkolskim ustanovama, nadgradujuci
tako postavljenu viziju druStveno odgovorne kompanije i kroz
pomo¢ oblasti obrazovanja.

Kako bi bila obezbedena Sto kvalitetnije komunikacija i
saradnja sa Skolama, m:tel je Ministarstvo prosvjete i kulture
RS, sistemom IP MPLS — , povezao sa
osam osnovnih Skola u RS, ali i sa Republickim pedagoSkim
zavodom, a obezbeden je i popust od 70 odsto na cenu
odrzavanja audio i video-veze. Gilj ovog projekta je da se u
narednom periodu sa navedenim institucijama poveze po jedna
Skola iz svake opStine u RS.

za srednjoSkolce Sirom BiH,
koje su organizovali British Council i Microsoft, podrzao je i
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m:tel, promoviSuci tako preduzetnicki duh medu ucenicima i
uvodenje preduzetniStva u nastavu.

m:tel je pruZio ruku prijateljstva mladim ljudima, kroz
projekat namenjen najboljim
studentima elektrotehnickih fakulteta univerziteta u Banjaluci,
Istoénom Sarajevu i Sarajevu, te Fakulteta elektronike u Tuzli i
Fakulteta strojarstva i raCunarstva u Mostaru, koje ¢e kompani-
ja stipendirati do zavrSetka njihovog studijskog obrazovanja.

Znajuci koliko je vazno sprijateljiti mlade ljude sa knjigom
jo$ u najranijem dobu, m:tel je podrzao otvaranje
u
Banjaluci, koje je spoj igraonice, ucionice, izdavaonice knjiga i
Internet kabineta.

U cilju podsticanja zelje za znanjem, jacanja takmicarskog
duha i promovisanja pravih vrednosti, druzenja, zabave i
izgradivanja samopouzdanja kod najmladih, m:tel je i u 2010.
godini pomogao projekat , omogucivsi brzi Internet
za sve Skole Ciji su se predstavnici takmicili u ovom kvizu, a
najbolje Skolske ekipe opremio je racunarima i Internet kabi-
netom.

U 2010. godini nagradivali smo
Elektrotehnitkog, Ekonomskog i Pravnog fakulteta i bili prijatelji
velike studentske manifestacije Univerziteta Crne Gore povo-
dom Dana studenata.

U saradnji sa Ministarstvom prosvjete i nauke obezbedili smo
za 5.000 prvaka Sirom Crne Gore, kao i 350
geografskih karata svim osnovnim Skolama u Crnoj Gori. Deo
donacije od 20.000 evra bio je namenjen i $kolama za decu sa
smetnjama u razvoju.

Kompanija m:tel je partner na projektu
NVO Tvrdjave i Zavoda za zapoS$ljavanje Crne Gore, zahvaljujudi
kojem se tokom leta zapoSljavaju maturanti i studenti na
razli¢itim sezonskim poslovima na crnogorskom primorju.

Nastoje¢i da pomognemo ocuvanje kulturnog nasleda, stali
smo uz projekte za koje verujemo da ¢e doprineti razvoju
pravih i trajnih kulturnih vrednosti.

Najveci projekat naSe kompanije u ovoj oblasti svakako je
saradnja sa Zaduzbinom manastira Hilandar na digitalizaciji
kulturnog nasleda. Projekat digitalizacije manastira Hilandar,
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najbogatijeg pojedinacnog entiteta srpske kulturne bastine,
usko je povezan sa glavnom delatnoScu kompanije, a sledi
principe Korporativne odgovornosti jer predstavlja nastojanje
da se bogato kulturno naslede Hilandara otrgne od zaborava

i saCuva za nova pokolenja. PodrSka naSe kompanije ovom
projektu u vidu informatiCke i telekomunikacione opreme i
pruZanja usluga i ekspertize, za manastir Hilandar i njegovu
zaduzbinu znaci mnogo, jer su na taj nacin obezbedeni kljucni
tehnicki preduslovi za formiranje, skladiStenje i koriScenje
buduce digitalne riznice manastira Hilandara. U saradnji sa
Direkcijom za tehniku Telekoma Srbija i Zaduzbinom manastira
Hilandar, u Srpskoj akademiji nauka i umetnosti predstavljen
je projekat , Telekom Srbija za digitalnu riznicu Hilandara“

sa ciljem da se bogato kulturno naslede Hilandara sacuva u
elektronskoj formi, u¢ini dostupnim naucnoj, ali i Siroj javnosti
i ostavi kao zalog za buduée generacije. Na otvaranju izlozbe,
u ime Hilandara, prvi epitrop manastira, jeromonah Serafim,
urucio je direktoru Telekoma Srhbija Branku Radujku zahvalnicu
kompaniji Telekom Srbija i kopiju ikone Bogorodice Trojerucice,
za doprinos obnovi manastira.

Posto je jedno od nacela korporativne filantropije Telekoma
Srbija da se biraju druStveno odgovorni projekti koji imaju
veliki broj korisnika i koji utiGu na razne slojeve drustva, ve¢
godinama podrzavamo pozori$ne kuée — pored generalnog
sponzorstva koncertne sezone na Kolarcu i Ateljea 212, u
2010. godini smo podrzali i Zvezdara teatar u rekonstruk-
ciji pozoriSne sale i pripremnih aktivnosti za novu pozoriSnu
sezonu. U nastojanju da ocuvamo nacionalnu bastinu, podrzali
smo i regionalne projekte iz kulture: Drugi Medunarodni
festival decijih pozoriSta u ZajeCaru i ,Mokranjceve dane“ u
Negotinu. PruZili smo i podr§ku Muzeju primenjenih umetnosti
u odrzavanju 45. Deéijeg oktobarskog salona, a kompanija
je takode i dugogodi$nji prijatelj manifestacije No¢ muzeja.
Zahvaljujuci podrsci Telekoma Srbija odrzana je i prva ,No¢
otvorenih ateljea“.

e PodrSka mladim umetnicima iz oblasti novih medija.

Kultura je vaZzan deo Zivota zajednice kojoj pripada, stoga je
i kompanija m:tel u proSloj godini podrzala mnoStvo kulturnih
manifestacija, pozorisnih predstava i koncerata, takode smo
dali svoj doprinos snimanju nekoliko filmova i TV serija.

Podrzavsi , m:tel je podsetio
na vaznost pozorista kao institucije i pozoriSne umetnosti za
pojedinca i drustvo uopSte. Takode, bili smo i prijatelji balet-
ske predstave u Djecijem pozoriStu RS, kao i
prijatelji

Po tradiciji, kompanija m:tel je i 2010. godine bila prijatel;
, kao i koncerta novoosnovane Banjalucke filharmonije.

Sarajlije su zahvaljujuc¢i kompaniji m:tel uzivali u svetski
proslavljenoj gitari , a studenti gitare muzicke
akademije u Sarajevu dobili su ulaznice za ovaj koncert.

m:tel je podrzao i mnoge medunarodne muzicke dogadaje
poput Demofesta kao i brojne muzicke koncerte regionalnih
zvezda.

Kompanija je prepoznata kao prijatelj brojnih kulturnih mani-
festacija, a pre svih .U 2010. godini kroz
dobru saradnju sa Ambasadom Srbije u Crnoj Gori, podrzali
smo autorsko vece knjizevnice Milene Markovi¢, Harmonika
fest na Cetinju, autorsko vece glumica Vjere Mujovi¢ i Rade
Buricin i vece glumca Petra BoZovica.

Kompanija je obezbedila i telefone za nagradene ucesnike
konkursa za najbolji literarni rad na temu borbe protiv side, koji
je raspisala PoSta Crne Gore.

Gradanima NikSi¢a m:tel je povodom Dana Opstine poklonio
koncert grupe

Telekom Srhija Grupa tradicionalno pomaze najugroZenijim
sugradanima i trudi se da doprinese inkluziji marginalizovanih
grupa, kako bi unapredila programe i projekte drzavnih
institucija i organizacija civilnog dru$tva na ovom polju.

Telekom Srhija nastoji da blagovremeno pruzi pomo¢
podrucjima koja su direktno pogodena prirodnim ili drugim
nepogodama. Tako smo uputili hitnu pomo¢ opsStinama Zajecar
i TrgoviSte za saniranje poplava, opStini Kraljevo za saniranje
posledica zemljotresa i pomo¢ Narodnoj kuhinji u KurSumliji
koja ima najviSe korisnika i kojoj je pretilo zatvaranje.

Telekom Srhija je i tokom ove godine nastojao da pruzi
pomo¢ zdravstvenim ustanovama, Zeleci da korist od naSe
korporativne filantropije oseti Sto veci broj gradana. Najvece
donacije u 2010. godini:

— nabavka histe-
roskopa i obezbedivanje opreme za porodilje i bebe za
odeljenje neonatalne pedijatrije;
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— rekonstrukcija prve hirurSke
klinike i nabavka paketica za decu;

— kupovina infuzi-
onih pumpi za Kabinet za parenteralnu ishranu novorodencadi;

— nabavka
medicinskih instrumenata.

U 2010. godini realizovano je nekoliko aktivnosti koje su
podrazumevale demarginalizaciju, s ciljem da se pitanja
inkluzije podignu na viSi nivo. Stoga, postali smo pokrovitelji
prvog uliénog ¢asopisa ,Lice ulice“ koje prave i prodaju deca
ulice, beskuénici, najsiromasniji i najugroZeniji pripadnici ma-
rginalizovanih grupa. Ovaj projekat predstavlja jedan od nacina
da se ponude prakti¢na reSenja za smanjenje siromastva i
ublazavanje socijalne i kulturne isklju¢enosti ugrozenih i
marginalizovanih grupa i pojedinaca.

Treba istaci i to da Telekom Srbija pruza sistemsku podrsku
u Beogradu i
— Giji su korisnici ujedno i kolporteri ovih uli¢nih
novina, S$to predstavlja zaokruZen pristup podrSci reSavaniju
pitanja socijalne inkluzije i smanjenja siromastva.

U 2010. godini posetili smo i
i podelili poklone §ticenicima, a
poklonili smo bicikle, kako bi
mogli da se rekreiraju i stignu lakSe do Skole.

Posebno smo ponosni na podrSku projektu

UdruZenja tumaca za lica oStecenog sluha iz Beograda,
koji predstavlja ekranizaciju devet najpoznatijih bajki na srpskom
znakovnom jeziku. Zahvaljujuéi ovom projektu na Balkanu je prvi
put na ovaj nacin snimljen sadrzaj za decu sa oStecenim sluhom.
DVD paketi sa bajkama podeljeni su svim Skolama i vrticima
u Srbiji koje pohadaju deca sa ovim hendikepom. Projekat je
realizovan u skladu sa inkluzivnom politikom, koja podrazumeva
da sva deca, bez obzira na vrstu invaliditeta, pohadaju $kolu
zajedno. Zelja ovog UdruZenja i Telekoma Srbija bila je da kroz
prepriavanije bajki ucine odrastanje ovih maliSana lepSim i

Saradnju sa humanitarnom organizacijom u
2010. godini obelezio je ATP turnir u Beogradu i humanitarna
akcija u okviru koje je svaki as serviran na mecevima u singlu
nagraden iznosom od 10.000 dinara. Tako prikupljena sredstva
usmerena su na projekat ,,Skola prijateljstva”, zahvaljujuci
kojem je 500 dece bez roditeljskog staranja boravilo na Tari.
Na ATP turniru jo$ je organizovano i druzenje poznatog tenisera
Novaka Bokovi¢a i mladih tenisera iz Republike Srpske sa
Zeljom da im se omoguci da budu deo ove znacajne teniske
manifestacije. ,NaSa Srbija“ pruza pomo¢ i zastitu deci Ciji su
roditelji poginuli, kidnapovani ili nestali tokom ratova 1990-ih.
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NovogodiSnje Cestitke napravili smo u saradnji sa likovnom
radionicom , koja okuplja osobe sa Daunovim
sindromom, otkupom 11 likovnih radova. Na taj nacin smo
ujedno pomogli odrZivost ove organizacije i skrenuli paznju
svim naSim partnerima na probleme osoba sa ovim sindromom.
Za Novu godinu obezbedili smo paketice i za decu iz Kraljeva,
decu sa Kosova i Metohije, decu u bolnicama, decu iz romskih
naselja i Sticenike SvratiSta i PrihvatiliSta.

e StrateSka partnerstva sa organizacijama civilnog drustva
koje se bave najugrozenijima,

* Merenje efekata filantropskih davanja kompanije.

m:tel je profilisan kao kompanija koja se narocito trudi da
promoviSe podrSku humanitarnim akcijama, te da bude pris-
utna u Zivotima onih kojima je pomo¢ najpotrebnija, a narocito
deci.

Stoga smo ponosni na dugogodiSnje prijateljstvo sa
Sticenicima Djecijeg doma Rada VranjeSevic, kojima je m:tel
u 2010. godini omogudio telefonsku komunikaciju donirajuéi
im telefonsku centralu i telefonske aparate i obezbedio im
nikoljdanske paketice, takode, dali smo doprinos akciji ,,Slikari“
za decu Djecijeg doma Rada VranjeSevic.

Negovanjem partnerstva sa Unicef-om BiH, m:tel je u okviru
projekta ,Najbolji pocetak za svako dijete“, donirao deo
sredstava za otvaranje Unicef-ovih Integrisanih centara za
rani rast i razvoj dece u Fo€i i Tuzli, ¢ime je doprineo stvaranju
lepSih uslova zZivota deci kojoj je to neophodno.

Donacijom za Dje¢iji centar Viadimir Nazor u Sarajevu, m:tel
je obezbedio sredstva namenjena Odjelu za opservaciju i
dijagnostiku djece sa poteSkocama u razvoju, ¢ime je pokazao
opredeljenost da bude deo podrSke deci kojoj je struéna pomo¢
neophodna u daljem razvoju i edukaciji.

Narocito se ponosimo m:tel humanitarnom akcijom ,Dah
slobode”, koja je pokazala da je duh humanosti prisutan i medu
zaposlenima u kompaniji, jer su u ovoj akciji u¢estvovali upravo
zaposleni, primivsi u svoje domove na 10 dana decu s Kosova
i Metohije.

m:tel je pruzio prijateljsku podr§ku Humanitarnom rock
koncertu za pomo¢ stanovni$tvu pogodenom poplavama, kao
i humanitarnoj akciji ,,Kraljevo nije samo“. Takode, kompanija
je pomogla zaposlenima Kkoji su bili pogodeni elementarnim
nepogodama.

NovogodiSnjom donacijom kompanija m:tel je pomogla
Sluzbama hitnih pomo¢i u Banjaluci, Bijeljini i Tuzli obezbedivsi
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im vrednu medicinsku opremu, kao pomo¢ u najhumanijem
zadatku — spaSavanju ljudskih zivota.

Kompanija m:tel ucestvuje u akcijama humanitarnih SMS
donacija stavljajuci svoje usluge u sluzbu prikupljanja pomoci
najugroZenijim sugradanima. Broj 14683 je u nekoliko navrata
bio ustupljen Crvenom krstu za pomoc¢ stanovnistvu sa
poplavljenih prostora. U ovoj akciji je prikupljeno oko 7.000
evra, a kompanija je donirala dodatnih 10.000 evra za ovu
namenu. Isti broj je bio ustupljen i NVO SOS NK, za izgradnju
Centra za zbrinjavanje djece i majki zrtava nasilja.

Kompanije Telekom Srbija Grupe svesne su vaznosti pitanja
zaStite zivotne sredine i uticaja koji sektor telekomunikacija
moze da ostvari u ovoj oblasti. Kljuéna podrucja delovanja
naSeg sektora su energetska efikasnost i upravljanje
elektronskim otpadom, kao i tehnoloSke inovacije koje
doprinose ocuvanju resursa.

Telekom Srbija je u 2010. godini pokrenuo internu inicijativu
, pogotovo papira, koji se
sakuplja na svim lokacijama u poslovnim zgradama.

Osim toga, Zeleci da podignemo nivo svesti gradana o
zivotnoj sredini, u saradnji sa Ericsson-om Srbija, potpisan je
protokol o saradnji sa gradom Beogradom i gradom Pancevom
o instaliranju opreme i besplatnih usluga za usluge
koji u svakom trenutku meri glavne parametre zagadenosti
vazduha.

Telekom Srbija se, potpisivanjem protokola o saradnji
sa Ministarstvom za Zivotnu sredinu i prostorno planiranje,
prikljucio akciji u kojoj je ucestvovalo
1.500 naSih zaposlenih iz cele Srbije.

Kao doprinos lepSem izgledu Beograda, Telekom Srhija je bio
jedna od prvih kompanija koja je obezbedila

e PrikljuCivanje Inicijativi ,,5 do 12 Foruma poslovnih lidera,
koja podsti¢e kompanije na borbu protiv klimatskih promena i
ocuvanje prirodnih resursa,

e Pokretanje programa iz oblasti energetske efikasnosti,

¢ Posveceni partnerstvima.

Telekom Srbija ulaze u regionalni razvoj i na taj nacin
doprinosi ravnomernom razvoju drustva. Rezultate koje je nasa
kompanija postigla u oblasti korporativne drustvene
odgovornosti, prepoznala je i Privredna komora Srbije kada
nas je ukljucila u rad

zajedno sa jo$ sedamnaest Clanica. Savet za DOP
se sastaje redovno, reSava pitanja vezana za lokalnu zajednicu
i odrZivi razvoj i pokrece inicijative za zajednicke projekte
¢lanica. Misija Poslovnog saveta za drustveno odgovorno
poslovanje je da jaca dijalog podizanja svesti 0 pojmu
korporativne odgovornosti kao i stvaranja regionalnih mreza
koje ¢e pozitivno uticati na poveéanje druStveno korisnih
praksi.

Pored toga, Telekom Srbija je u avgustu 2010. godine postao
i ¢lan , mreze dru$tveno odgovornih
kompanija na globalnom nivou koja od 2005. godine postoji i u
Srbiji. Lokalna mreza (www.globalnidogovor.rs) u Srbiji sastoji
se od preko 60 kompanija i asocijacija koje rade u skladu sa
10 principa zasnovanih na Milenijumskim ciljevima Ujedinjenih
nacija, a tiCu se ljudskih prava, rada, Zivotne sredine i borbe
protiv korupcije. NaSa kompanija u¢estvuje u radnim grupama
Globalnog dogovora za antikorupciju, pomo¢ Kraljevu i decja
prava.

Telekom Srhija posvecen je stalnom unapredivanju svojih
druStveno odgovornih aktivnosti, uspostavljanju partnerstava od
interesa za zajednicu i Sirenju koncepta drustveno odgovo-
rnog poslovanja medu svojim zaposlenima, kao i medu privre-
dnim subjektima sa kojima kompanija saraduje. Verujemo da
uspehe naSe kompanije treba da prati razvoj zajednica u kojima
poslujemo i nastojimo da nas one prepoznaju kao prijatelja i
pouzdanog partnera u reSavanju nekih od klju¢nih problema
naSeg drustva.
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